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Sissejuhatus

SISSEJUHATUS

OMa suhtl en t2i bea vehapahtdo mi da K¢l | Vi st
Kuul nud. Sagel mé@rkate suhtl emiseltk?2igus,
suhtlejal on terve rida tunnuseid, mis teevad temaga suhtlemise kas
ebamugavaks, ebameel di vaks v»i kat kestavad s
Suhtlemisoskus kuulub sotsiaalsete oskuste alla ja nii nagu iga oskus

n»uab ka suhtl emi soskus »ppi mi sdhtlemigeni mene »

»ppi mine al gab sé¢nnimomendi st (ehk var emgi
surmaga.
Lugedes t°°pakkumise kuul utusi pange t2hele

hea /| vaga hea S u hende e omadustes Koetslus, mida

kandidaadilt oodatakse.

Kuidas siis saada t »el i sel t heaks suhtl ejaks? Vaeval
|l 2bi l ugemine inimesest kohe hea suhtl eja tee

On teada, et »ppibastmest koosneb 4
Suudab »y

Automatismid i enam
ei pane t2&h
kaciitah teah ine

Hakkab harjutama
efektiivsemas
mi da on m?2r (

<

Hakkab m2
erinevaid
ja tegutsemisviise

Ei tea, et ei tea, ei

oska jne.

Jooni s 1. i ppi mise
Loodan, et suhtl emi sps¢hhol oogi a lktur ghhsee | o
ast me V»rra ¢l espool e. M» n i hakkab m?a
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Sissejuhatus

suhtl emi stehni kate kasut ami st vV o» i mitte k
v»i mal usi harjutami seks, kol mas avastab,

suhtlemistehnika kasutamine automaatne.

Mi da aktiivsemagea ¢seéPde tepiaku seda l i ht sam
harjutama ja j2relikult muutuda j2rjest pro
Selliseks, kel l e kohta t»esti on »i gus °e

inimesega ja igas olukorras

Arvesse v»ttes seda, et needs t¢ihtkee d@lnd smets® h g mad a
oteied tavaliselt aga mitut ( mi t mormi) , ol en
kasutami st . Lugejal on alati v»imalik k»ik

Tekstis ettetulevad m2rgi d:
B Naide v»i komment aar

% il esanne individuadlP®&lss wxiutd ylsme e ma
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Kas suhtlemisoskus on vajalik?

KAS SUHTLEMISOSKUS ON VAJALIK?

Erinevat el ¢hiskonna arengu perioodidel on i
erinevaid v»i meid. Veel m°°dunud sajandil | &
sell eks p»l lumajandusg¢hi skonn abtidaouseane f ¢ ¢ s
arendamine -¢ hi skond vajas fg¢geéegsilise t°° tegijaid
T2nap2evast arenenud ¢hiskonda i seloomustab
tase. Arvutikasutamisoskust nimetatakse ka juba teiseks kirjaoskuseks.

J2rjest val jemal't raagitakmiesisadall endaa al s est Kk

erinevaid sotsiaalseid oskusi.

% Riikide arengut aseme nditajaks on

i nfotehnol oogiaga tegevate al adel t°°tajat
V»rdle antud n2itajaid Balti vabariikides
Eesti p2&ddéKkilmimlsitel e Euroopa Liitu astumis
Tuleviku -j a seega siis ka praegune ¢hiskond oot a

tei stsuguseid v»i mei d vj»d meeljlka»i gek usn ssuene | |
V»i me/ oskus suhelda t2@hendab oskust kont ak
andaedasi i nf or mat si ooni , tajuda teist i ni mest |/
temal t vastu informatsiooni, m» Jassedad e s v a st
k»i ke | 2cklistatudtevs» i dvani dad p»hi m»ttest.

Al used suhtl emi soskusele luuakse | apsep»!| ves
Veel enne Kui | aps hakkab raa2a ki ma arene\y
(mitteverbaalse) suhtlem ise vahendite kasutamise erinevad oskused. Kui

pal ju ja kui hasti need arenevad s»|l tub jub
|l aps ¢l es kasvab. El ement aarsete suhtl emisa

erinevate  kontaktiviiside  kasutamine/kogemine  (pilk, naeratus,

puudutu s , kehakont akt) . Need on kogemused, r
k»neline suhtl emine. Kui baasi el ol e, on k
pidurdunud v»i on i ni mesel|l raskusi teiste in
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Kas suhtlemisoskus on vajalik?

Jooni sel 2 o0 n -eetlseodhilemisk aremga etapid. Nagu n2 ha

ehitub suhtl emine .l es nagu torn vV o» i m
eelneval/alumise klotsita on j2aargmise moodust
Nagu m2rkate on suht | e msadus s Wsaldus maailma hj a k s

ja inimeste vastu saab alguse esimesel eluaastal. Lapsel, kelle st ei

hoolita, kes ei tunne ennast turvaliselt, kellega tegelevad paljud erinevad

I ni mesed, keda |2etakse S ksi, on ti hti sufk

pidurdub. llma usalduseta/ turvalisuseta ei ole suhtlemist.

Ja@r gmi sel a s t nkeritakti a ssaamiael maa ilma ja inimeste

tajumine ¢ mbr i tmakimiagd e esimesed h & 2 | | t ssaesexldab

|l 2hedast e i ni meste erinevai d pdudutudi,akt i vii s
naeratust, pil kkontakti, see t@hendab l aps
naeratusega), | aps el e matkimiseks,|tams te®@mesten d mi s t
haalitsuste tunnustami st j a m»i stmist. Tui

suhtlemisoskuse arenemises just selles etapis midagi tegemata.

Tagaj2rjeks on | apsel tekkivad arenguraskus
s2ilitamisel tulevikus.

Lapse ar engus | a@rgneb etapp, kus ta r22gib i
erinevate h2 2| i t suste, miimi kaahila kehaliigutuste

Al |l es sell el e j2rgneb et a;gprpbe klug!l | pmamndat

suhtl usprotsessis (info andjast vastuv»tjak

m»i stetghkhae enam tai skasvanu k»net j a ar e
eneseva@l jenduse v»tted.

Al l es seej2rel kpredlemi skmeneades sell eks si
viipeid, .m2rke vm

Raskused k»nelises enesev?]| jenduses ei tul e
kehvadest k »oskastest,h @aid hoopis esimesel eluaastal
tegemata/ kogemata |j22nud tegevustest
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Kas suhtlemisoskus on vajalik?

KONTAKT (pilk, puudutus, naeratus)

Joon. 2 K»neeelse suhtl e

Lehitsedes erinevaid teatmeteoseid, leiate mitmeid erinevaid suhtlemise
definitsioone. inpddmgshevalt m»n

Suhtlemine on inimestevaheline teabevahetuse protsess mille k2igus
toimub vastastikune tajumine ja tundma»ppi mine ning sot
suhete aktualiseerimine.

Suhtl emine on s22rane v2@hemal¢thilsaergevus en
kus ¢he pageawmwesda edcukus s»l tub suur emal vV o» i
teis(t)e tegutsemisest.

Suhtlemine on sotsiaalse inimese eneserealisatsioon i p»hivorm, aga Kk
isiksusliku eneseaktualiseerimise keskne tee ja enesearendamise

t2htsamaid moodusei d.

Need def i ni t svadokonkreetse dutorh t (suurem osa neist vene

koolkonnast) filosoofilisest arusaamast ja teoreetilistest eelistustest.

MuuseasEE -s puudub selline m2rks»na ¢l dsegi

21 . saj andi ¢cks definitsubbhehense k%»habdab i g

t @ h e n dloosise protsessi (T.Lehtsaar : 2010).
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Kas suhtlemisoskus on vajalik?

l ni mene suhtleb h2a2a] ega, s»nadega, oma keh
suhelda. Ka vaikiv inimene annab edasi mingi teate.

Suhtlemi ne on i ni mestevaheline vastastikuse taj
ja infovahetuse protsess.

Suhtlemine algab sellest, et ma olen valmis suhtlema - S.t. minupoolsest

suhtl emi sval mi dusest (ma keskendan oma t?2hel

l ¢l i tades/ kat kest adveasst unvu»ut u,i n fkoa muude as|
tegel emi se) , ma tajun suhtl uspartnerit (v
kohandan sellele oma suhtlemisviisi, vahet
seda, v»tan vastu mingi ot suse.

Nagu m2rgat a, on suhtl emi spr ot s bilsedi s kasu
protsessid -t aj u, t@hel epanu, m»t | emi netagub ma 1 u, k

partnerit, paneb t, @mh» e Il e ,bt leida lahendust , selleks toob

p¢egsimdvdbkga vajali ku i nf ok » nwéll ifkesetbdes b e nn a st
S»nu Vv »i m2&r ke), ot stahtskula mi sel tegutseb
l gas suhtl emi se etapi s on k¢l | erinevate [
erinev aga kasutatakse i kkagi k»i ki
Vajalik tehnika KUU L A M | NE KEHTESTAMINE
Suhtlemise faas
KONTAKT > ORIENTEERUMI » ARUTELU |_, OTSUS +
NE partneris, (anal ¢
. _ TEGU
olukorras jne. s¢é¢nt ee
Kasutatav pS$Sececmr—TT1e
protsess
Emotsioonid Meeled/Taju M»t | emi ne Tahe
Joon. 3 Suhtlemisprotsess
Suhtl emise k2&asitlemisel on erinevaid v»i mal

erinevatest suhtlemiskompetentsidest nagu
A kont akt v»t mi ne,
A kuulmisoskus ed,

A enesekehtestamine,
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Kas suhtlemisoskus on vajalik?

A konflikte lahendamine
v»i siis | @htudes erinevatest suhtl emise kon
A Kommunikatsioon ehk infolevi
A Pertseptsioon ehk isikutaju
A lnteraktsioon ehk vastasti kune m»j u
Ka@2esolevas raamatus ontat oudk mi¥due,irtapble o mi s el

niiv»rd t2htis teada, mis just toimib, peaas

Sirje Pree Suhtlemisps¢hhol oogi a 11



Kontakt

KONTAKT

Edukas suhtl emine al gab kontaktiv»tmi sest.

hakkaks te°l e, ¢chendad pistiku kont akt
suhtl emi sel . I | ma t&k &kaolh a@dat infot, vasthastikune e
tajumine v»ib olla poolik ja suhtlemine ei
korraliku kontaktiv»tmise puhul

| damaades Kkulub kontakt:i v»t mi sele ja part.
eriti pikk aeg - lugedes raamatuid idamaadetse r emooni at est v»i b a

i metl eda nendes kirjeldatud 0 ¢-HRodgstdsiu sj utt uod

enne n°. asja kallale asumist.

BKujutage ette diskot suures ruumi s. Sa ta
edasi el da (infot edastada), muuseti ka on \
tantsup»randat tihedas rahvamassi s. Mi da 1
karjuma oma teadet? Oot ad, Kuni ta m2@rkab
teed mu u t2hel epanu aratava l ii gutuse? K
Esimesel juhul oleks tegemist suhtlemise alustamisega ilma k ontakti

v»t mat a. Kas sel |l el on tul emust ? Tei sel
kontakti v»tmisest.

Teine n2ijde.

BHeIiseb tel efon. Kiirustav naiseh?@?a]| k¢sib
Kontrollige! Mida te tegelikult kuul site?
algus kaduma , antud juhul s»na o0Juhano. Sel |
kontaktiv»tmine ja kuul ma hakatakse all es
suht!l emi sel on seet»ttu valj a kujunenud
suhtl emi st nn. Ssissejuhatavate s»nadega: 1

vabandag e, kas...
Kont akt. v»tmi se ja hoidmise oskused jaota

valisteks ja sisemisteks.
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Kontakt

Valiste kontaktioskused on sellised, mille a
i nNi mene saab ar u, et kaks i ni mest on val mi
panna po 0s
R h e sjamuid kehaliigutusi
R distantsi inimeste vahel
R pilkkontakti olemasolu
R haale tugevust ja intonatsiooni
R aktiivsuse taseme v»rdsust
R muude tegevuste katkestamist
jne.
Kontaktis olevate inimeste |iigutused toi muyv

¢ k s beteiotsa, nende hestoind teineteise suunas ja haa
vastavad distantsile ja v&ljendavad m»i stvus
Kont akt. par emaks saavut ami seks ] a partne
olemiseks on hea kasutada peegeldamist. Peegeldamine on partneri

l i i gut ustae neartikpidmi ne, nditeks hi ngami ne S @
s¢gavusega Vi siis oma k@&te |iigutuste vasHt
tempoga/hingamisega. Selline tegevus loob suhetesse usaldust, tekitab

koosk»I| a.

Eduka suhtlemise aluseks on kindlasti sisemiste kontakti oskuste

ol emasol u. Need on tegevused, mi s ei ol e

m»j utavad k»i ki valiseid tunnusei d. Si semi st
R ps¢hholoogiline kohalolek (olen siin

R muude sisemiste tegevuste katkestamine

R kontakti olemasolu oma  vajaduste ja tunnetega, mina -
piiride tunnetamine
Seega astudes kontakti, et alustada suhtl em

seesmiselt valmis olema ( matahanteenindada ) j a seda v2&lja n2it.
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Kontakt

oma keha j a ph@°@rideugnai ne ( kl i endi p>otorhiene ,pi | kk
sobiva huvi ¢l esn@i tava). ha22] etooni kasut amin
K»ige olulisem on s e emaniSk etahan swkheldayas , et
teenindada/aidata vms.
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Pertseptsioon ehk isikutaju

PERTSEPTSIOON EHK ISIKUTAJU

See, kui das keegi tei si tajub ja tunnetab,

on (Kidro n, 1984).
|l si kutaju on suhtl emi skompettemubpattrere n?2i t aj a,

ja tema poolt antava informatsiooni ki ndl ak
ja hindamine . Tajutakse situatsiooni, kontakti olemasolu, distantsi,

partneri seisundit, teksti ja palju muudk . Tajumi se t»esus, S ¢ C
detailsus v»ib olla erinevate inimeste puhul
l ni mene on juba kord oma vajadustest | @ ht

vajadus paneb meid k»igele tajutule p»hjust
oluline kes , kuidas ja miks justnii suhtleb? K»i ge | i htsamalt kir

tajumisprotsessi joon. 4.

TAJUTAV
(valitu
tunded,

~ s»nad)

3. KUJUTLUS
™ ~
—+ w4
2 )
c e
o ’ \"x: —" [
< 4
3 S— —
(D) k.
1
= I\ |
3 A
“ad
—

TAJUJA

(i siksus, hu\y
_) kogemused)

JOONIS 4 PERTSEPTSIOON
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Pertseptsioon ehk isikutaju

Nagu jooniselt n2ha p°°rab taj ufagatavdde»ri gepeal t
T2hele pannakse tavaliselt neid tunnuseid, 1

kogemusele, isiksuslikele omadustele. Tajutakse partneri teatud omadusi

-va@listunnusei d, tundeseisundi t, l i1 gutusi,
anal ¢¢sitakse o meat , k ohguevmudset set vad@a2rtushinna
I si ksusl i kest omadustest l 2htuval't j] a saada

inimene tajub teist erinevalt.

Bsiia sobib hasti naide praami s»i dust .
naisterahvas. Teda tajuvad 1.klassi poiss, samaealine nai ne, vanem
mees ja hambavalus/ pohmellis meesterahvas. Kuidas ja mida nad

tajuvad? Joonista t¢hjadele kohtadele vast:

o

tajutuna h@&rra S. poolt

Neiu A. tajutuna preiliB.p oo | t Preili A. t
0

Joon. b5 Tajumise s»| tu

Inimesed kasutavad tajumiseks erinevaid meeli on@gemi st , Kuul mi st
maitsmist, haistmist, puudutusi jne. Erinevad inimesed eelistavad
erinevaid mee | i (vastuv»tukanal ei d) . Osa ini mesi [

nn. piti dvalistunnused, varvid jne. Samas on

Sirje Pree Suhtlemisps¢hhol oogi a 16



Pertseptsioon ehk isikutaju

eelistatult l i i gut usi vV o» i Il »hnu v »i mai t se
esmamul j e haajl | s»nad j ne. Es i mstusedt d nei st

visuaalsed, teised kinesteetilised ja viimased auditiivsed.

00 Lase5-10 erineval i ni mesel kirjeldada n2it e
tegevust Vv»i ka inimest ja v»rdl e, mill ele
alustab kujust, va@rvi desndest rhidaseeterrage vusest,

tekitab, kes kuuldust jne.
Partner. taj umi sel kehtivad teatud mehhanis
mei e kujutl us on kas rohkem v »i vahem m
eelistavad kasutada erinevaid tajumehhanisme, kuid on olemas loetelu
mehhanis midest, mida eelistatakse.

7%
BKEHA

ol &&|

B{Ib!s5

38% 550

Joon. 6. Erinevate tajuobjektide osakaal esmamulje kujunemisel

K»i gepeal't aga tajuefektidest Kui mehhani si
toimivad al at] ja |l @htuvad eel k»ige mitteve
tajust. Seega, kmik j2a2ab jarele peal e s»nu,
m2 2 r al seda, kui das meid tajutakse.

Esmamulje efekt kujuneb va&alja umbes 30 sekundi joo
j a m»j ut ab kogu j @rgnevat suhtl emi st.

tutvumi sstaadi umi s. Esmamul jfe r ka$ unemiinsge Ib

ol ul i st rol | i nditeks see, mi ssugune on uks
|l »hnad on tunda, mi ssugused helid kuul da.

raskel t, ruum on h2mar ja vastu | °°b kori st
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Pertseptsioon ehk isikutaju

mul j e madal aj 2 r gtaith ja seengdust pakkeviast asutusest.
Kohates esimest t°°tajat, saadakse kohe mulj
BHaigutav, | oppis n2oga ainult oma asjadega

firmast, kes pole huvitatud klientide teenindamisest, tekitab tunde, et

teeninda ] a d on ebameel di vad ] a j@reli kult K &
pakuvad, on kesine. Sellele jargnevalt pol
rahul ja va@aljendab oma pettumust restorani
Muuseas positiivne info |jagat ardegaivner 2 hemat e
-¢htede andmet e j2ragi | 2heb negatiivne I
Inimesele.

Esmamul je efekti on raske muut a. Ni mel t m»

edasise taju valikuid ja inimene tajub just seda, mida tahab. Ka detaile,

mi s nagu r 22gi kebtajudu vasts, taputaesd ki esmast muljet
kinnitavat. Esmamul j e tekki mi seks l 2heb ae
(kaasaj al vsfiski d etteamamudje kinnistub veidi pikema aja

jooksul 9 5-15 minutiga) .

Bkui firmast on saadud negatiivne esmamul | e
parandada, raakides firma edukusest ] a |

t »l gendab dalkuai &mitust enela muljele ( nagunii valetab,

tahab mind ni.i vd@aga oma kliendi ks, ega t a
sekret?2r naeratab n).i totralt ja pugedes
Esmamul j e ef ekt toetavad k a eel arvamused

erinevuste jms. kohta.

B tumedanahal i st vV o» i t »mmut Kl i ent.i taju
m2gil asrahvaste hul k a kuul uvaks ja teda t
r¢endavana. Ka sii s, Kui ta teile romantili
punastab, ei taha te meelsasti oma kujutlust muuta. Punastamine

tundubvih ast ami sena , | uuletuste |l ugemine r¢nn
Korduvtaju efekt esineb korduva suhtlemise puhul tavaliselt

p¢siklientide, tuttavate, t°°%°kaasl aste jt.
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Pertseptsioon ehk isikutaju

vaat ame, aga ei nae, kuul eme aga ei kuul e.
enamtema eri susi . Ka seda, et firma t°°tajad

kliendi juuresolekul, ruum on koristamata vms. ei tajuta tuttavate

i ni meste ja situatsioonide puhul. Al at i on
kujutl ust vV o» arvamust, et vabdndeda tkdkrkduv:
aega firma tavalistest ruumi dest eemal , ma r
hoopis teisi asju kui iga pa@ev kohapeal Vi
pilguga.

0/0 Kirjuta ¢l es m» n e oma igap®evase s»bra
(l2htu k2itumisest, gist)| Lase tedackigeldadp ke k » ne vi i
i ni mesel, kes on temaga kohtunud vaid ¢he
erinev?

V»»ri st usedierkdb j uhul Kui tajute tuttavat

Ssituatsiooni s, ekstreemol ukorras : mi tte

V»»r ieftakt pabj uls»i gepeal't &l atuse-. Seej ?

tundmi ne. l ni mest hakatakse nagu wuuest.i ma r

sellised tunnused, mida varem ei ma&rgatud.

BNnahes firma juhti, kes al at| Kaib ri
k»rgekvaliteedilistes ressadees]j aviPpapactai
toasussides pr¢ggipange valja viimas, el pr
tegemi st on tuttava iInimesega. Sellele jar
i ni mese selliseid kel gi, mi s t@nu kor duv

varjatuks.

% Too n?2i tristusdfektvibnnemisest kas iseenda kogemustele

v»i fifrmiadnmadtut est saadud t2@helepanekutel e
Lahkumismulje  efekt on seotud lahkumisrituaaliga. Meeldiv

l ahkumi smul je | oob aluse j2rgmiseks meel di v
ja meeldiv suhttemi se | »petamine on eduka Kkliendite
tunnus. Kl ient, kell ega suhtlemine viiakse
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Pertseptsioon ehk isikutaju

firmasse tagasi j a v»tab e hk veel potent
Lahkumisrituaale on kirjeldatud etikettd:i kas
B Mausun , et oled kogenud situatsiooni, k u
peal ja kuidagi el saa | ahku minna. | Kka |

Olete juba viiendat -k uuendat kor da korranud onoj ah,
neg¢d minemaéod, aga i1 kka veel seisate uksel
mi dag.i rituaal set , mis annaks sull e m2r Kku,

sinuga suhtlemise meeldiva muljega.

N¢ ¢ d ol uli sematest pertseptsiooni mehhani sr
mehhani smid v»i maldavad Kkiiremini s¢SsStemat i
i nfot, m?2 partreetit,| sguatsiooni ja suhtlemissituatsiooni (kes,

mida, miks jne.).

A Kategooriate kohaldamine - lahterdamine vanuse, elukutse,
rahvuse, valistunnuse, sotsiaal se staat
keskeal i ne, arst, hiinlane, adogidei ke, mi |

kasutamine suhtlemisel

A Loogiline j 2rel dlaimhnhet akse ebapiisav
ot sustusallikatest, chendades erinevat
(n2iteks: doandekas | ai skvorsto fenomen
tavaliselt tekib juhul, kui esmamulje inimesest on kui andekast,
targast ja pé¢edli kust seej arel saadud
koosk»I| a s@ilitamiseks 0 ma kujutl uses

ol ai skéd)

A Analoogiate kasutamine - teise inimese tajumisel kasutatakse

anal oogi at i seendaga (n2iteks: mi n a
faksiapar aat ri kki | 2 ks, tajutav ini mer
jerel i kul't on ka temal mi dagi aparaat.i

val ut ab -ollahoopis hammmas.)
A Empaati al p»hi ne-wg¢i¢gdialkkisteajasuda tei se i

kohal e, tema roldipambpagedat temnda | a
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samamoodi , et paremini t emast aru saa
sisseel ami sel kaod kahjuks ise 2@ra ] @
subjektiivseks

V@hem efektiivsed pertseptsiooni mehhani smid

V Projektsioon - kant akse teisele djbomi jao ma i sel
omadusi (tuleta meelde inimesi, kes kogu aeg kahtlustavad, et

teised on »elad ja vihkavad teda)

VJuhttunnusest -lv@»hettuankisnee ¢ks tunnus | a |
sellele enda arvates kokkukuul uvaid t
meeldiv inimene , seega ka tark, ilus, s»bralik jne.)

V Tavat »dedest e hk i mplitseeritud i si ksu
al useks on me¢ ¢ di d, uskumused, k»nek?a?a
millele toetudes | iidetakse va&@listunnu:
omadusi (n2iteks: paksud inimesed on hi
t¢drukud on rumal ad, suure ninaga mehe
jne.

I ks ki ¢l al pool ni metatud mehhani smidest ei

¢l dse on subMeeknit emee. Kkuul eme ja tunneme [
seda, mida tahame . Seega on suhtluspartnei tajumises oluline roll meie

endi ootustel, hoi akutel ja eelnevatel kogemustel (vt j 2rgneitiat

Néaen,
Kuulen,

SEESMINE

REAKTSIOON
REAKTSIOON

Naen,
Kuulen,
Tunnetan
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% Too iga mehhani s mi juurxdrdloemanenadi t eaa bjre
omadega. Anal ¢¢sige, milliseid tajumise vVvi
kasutades teha. Missugune on sinu lemmikmehhanism, mida

kasutad sagedamini?

Inimestevahelises suhtlemises varjame ikka teatud osa iseendast

Teinetei sem»i st miem j@a subted pasitjissemad) kui avatud

alaonteiste jaokssuurem. Seda il lustreeri b h2sti Johar.i
ISEENDALE
TUNTUD TUNDMATU
AVATUD PIME
TUNTUD Iseendale teada, teistele Teised tajuvad, ise ei teadvusta
L_IIJ n 2 h @vatus!)
E VARJATUD TUNDMATU
E TUNDMATU Iseendale teada, teiste eest avaldub uutes, ootamatutes,
varjatud (kontrollitud ekstreemsetes olukordades
kaitumine)

Joon.7 Johari aken

Johari aken peegeldab spontaansuse ja maski vahekorda. lgal inimesel
on olemas tegelik olemus, samas ta varjab sellest teatud olulisi asju ja

selleks kannab maski.

Teeninduses on maski kandmi ne k¢l | al t ki tavaline. Ol et e
val jendei d nagu "okl ient on kuni ngas",
tasakaal ukas ol emad, oOteenindaja peab al ati
kel alt ki raske olla keegi teine.
Suhtlemissituatsioonides kontrollime me tegel ikult ainult avatud ja

varjatud alasid, samas minu enda pime ala on mulle tundmatu, kuid

kliendile m2&rgatav. J a siis veel tundmat u
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ekstreemsetes situatsioonides, suurte muutuste ja ootamatuste ajal. Ka
suhtl uspartner i dladolemak »i k need

Mida avaramad on suhtlemisel inimese avatud alad, seda kergem on

teineteist m»i st a. Tavaliselt positiivsete
suureneb. Konfliktide, arusaamatust e, mi tte
varjatud ala. Suur pime ala peegeldab madal at enesetundmist, tugevaid

kaitsemehhanisme.

Hea on, Kui i ni mene saab v2hendada oma pim
avalikustamine tavaliselt kahjustab suhteid. Oluline on tajuda npiiri,

mida ma annan teada. Vaba ja impulsiivse suhtlemise puhul on

tavaliselt i ni mesel e suur opimed ja v&ike ovarj e
muutes saab reguleerida ka suhteid inimeste vahel.

Sattudes uude situatsiooni, uude rolli kahandatakse varjatud ala, et

saavutada usaldust.

% Missugune varjatud ja avatud ala vahekord on kasulik er inevates

teenindussituatsioonides?

00 Joonista iseenda Johari aken erinevates situatsioonides
(s»pradega, vanemat ega, »petaj aga, t ©°kai
suheldes!

Suhtlemiskompetentsuse jaoks on oluline saada informatsiooni oma

pimeda osa kohta. Seega on oluline tagasiside iseenda kohta teistelt. Me

v»i me ju arvata, et ol eme meeldiv suhtl ej a,

Tundmatu ala avaneb ootamatutes situatsiooni

suur , e oska me ette prognoosida oma k?2itu

pisavalt kummal i si momente. Oma tundmatu al a

soovitav kogeda erinevaid suhtlemissituatsioone.

Avatud ja wvarjatud alade ebav»rdne suurus

Ki nni sust (varjatud ala tunduvalt suurem) v

vdgaus teisega v»rreldes).

Sirje Pree Suhtlemisps¢hhol oogi a 23



Pertseptsioon ehk isikutaju

Valistunnuste taju

Partneri tajumine algab tavaliselt v2&listunn
e i nde partnerit, siis h22]le mittes»nalise o

0% selle vaite kontrollimiseks istu n@ait.

ja vaata akna st valja. Lase teistel kKirjeloc

me°duj at . Jal gi , mida kirjeldat:i esi me s

need v&listunnused v»i midagi muud?
Va@alistunnuseid v»i b jaotada kol me kategoori a

Rf¢esilised tunnused

Rekspressiivsed ehk tumdsed d valjendavad

R hoolitsetust, korrashoidu peegeldavad tunnused
Erinevatel inimestel on oma eelistused tunnuste tajumisel. Juuksur

tajub esmases j2rjekorras soengut ja juukse

jne.
% Mida tajub professionaalne kokk, reisi
administraator, sekret?r esmases j2rjek
Mida arvad ?
Uuringud on ndidanud, et erinevat el i ni m
el ementide tajumisel sarnaseid ja ka erineve
esmakor dsel kont akti |l w%dgédssega fBodalp®:i d j 2r gmi s
83% kasv dpi kk v»i l ¢hi ke
75% silmad

73% juuksed

66% miimika - ekspressiivhe tunnus
64 % n&gu

59% nina

55% kehaehitus

41% huuled

36% laup

23% kulmud
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21 % | »ug

19% suu

13% soeng

é

3, 7% k»nnak

2,6% jalad

1, 8% jmd. ad
Nagu t@hele panna, on n@2o detailid suhtelis
Kui ¢l di semad tunnused. Seega on teenindus
sinu ¢l dine va@aljan2gemine (siit riietuse o
kas suU suu on sedme.v»i teist varvi
Va@l istunnuseid on v»imalik maskeeri da. Head
ja naitekunst .
B Muuseas USA -s korraldatud k¢sitlus n2itas | et
alluvad n&ha pikka ja meessoost inimest.

aastatel esikohal. Kuidas on

Sirje

Pree

Eestis ja praegu?

Suhtl emi sps¢hhol oogi a
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Pertseptsioon ehk isikutaju

Tundeseisundi taju

Orienteerumaks paremini suhtluspartneris tahame tead a tema seisundit

et arvestada seda info edastamisel, ja saada ka tagasisidet iseendale, et

regul eerida omapool set suhtl emist. Seda &ees
taju.

Ol ete kuulnud ju | auset oO0OKuidas sa ennast t
see?0, OEga sa vihane pol e?60, OMi ks sa nii

peegeldavad inimese ilmset vajadust orienteeruda partneri tunnetes, et

seda arvestada suhtlemisel.

Tundeseisun d i eristami seks pannakse partner. ju
tunnuseid
A miimika
A hestid
A poos
A asend partneri suhtes
A hingamine (sagedus ja s¢gavus), puna
A intonatsioon
A k»ne muud tunnused (v&ljus, tempo, Kk
A kohanemisliigutused

K»i ki de nende jumnsestse | deb tegeli kkuses ¢k
suhtl ejana ei pane me ti hti neid tunnuseid

kui partner ei reageeri meie ootustele vastavalt.

% Kirjelda m»nd a 0o ma tuttavat, l @2htud

tunnustest. Mi da sasaad2e | | est j2rel dada
Ma&r kami ne vaj ab treeningut. Ol | es omandan
tunnuseid t2hele panna, muutub selline tege
oskagi enam tapselt p»hjendada, mi ks me ] L

inimesele vastu reageerisime.
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Bkenaks ngdi meks famti mese) m2&r kami se koht a

juttudes kirjeldatu. Lugege ja pange t22hel
a4ra toodud on. oTalle j2rgnes mees, kel l
aupakl i kkust. Ta m»jus t»epool est ¢sna Vv»»|
pikemai d ja mustemaid habemei d, mi da ma ol in
kandi s kul dr aami ga napitsprille ] a t e ma
l i1 kumatud. e . tegel i kku el | u aga pai st
sobi matu. Tema haaj ol i v»rdl emi si s¢égav

7

puise k2e pihku ja €bo6

Tundmuste v&ljendused omavad kultuurist tul e

% V»rrelge n@iteks naervat itaallast | a
eesti mat ust el kurbuse v&2ljendamist!

On ol emas teatud nor mid, mi da i ni mene »pib |

oma tundmust e va@l jendamisel. Nor mi d puudut .

el ukutsete esindajaid. Kujutate te ette me

aa8res kurvastusest juukseid katkuma ja val|j
Samuti m»j ut ab tundmust e valjendamast situ

i ndi viduaal sed i se2rasused.

% Kuidas reageerib nditeks samal e St

kui das aga mel anhooli k v»i flegmaati k?
I ks tavasid saamaks aru partner. tundmust
j&l gi.mi ne

0/0 Vaata jooni st 8 . Kirjuta 1 gaet n2okuju

vast ayv na2gu sinu arvates peegel dab. :

arvamust naabrite omaga. P¢ ¢ dke | ei d:

tundele. Kirjeldage tunnet, mitte tegevust!
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Joon. 8. Tundmuste peegeldumine suu ja kulmude asendis

Enamusel i ni mestest on nendel e tundev?2l] jen
vastused. Seega on olemas teatud tunded, mi |
juures hast. 84ra tunneb, samas on ka nei d, r
Nimel t on sellised tundekirjeldused nagu vV a
irooniline jne. erinevalt kirjeldatud ja ka
% J2rgneval't on esitatud kuus n?2gu. Ar
mi s tunnet i ga n2gu va&aljendab. Al |l es
einevad olid alar¢hmas arvamused?
PV ) Qo N
S §\; /7',/ : /ff;\)\// Z S \
s ' ® 4 fl/“‘““* e R AN
g . , ,
A L '\\)\y
= \ =4 e

- (,:‘_ﬂ R ;;
! \ =
[N L\_)
= = j
e N Joonis 9. P»hitundmuste mii mi
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On kuus emotsiooni ,mil | e va2lijreindaurse h@sti 2ra tunneb.

A viha

r»>»m

A kurbus

A vastikus

A hirm

A imestus
K¢l | ap on nende tundmusnueinifdesehpgaremid mi ne ai d;.
el lu jaada. Huvitav mi ks ja kuidas? Arve
crginimesel @hvardusm2r k.

Tundmuste tajumisel on oluline koht ka poosi ja kehaasendi tajul.

Ni melt peegel dab inimese poos k¢l laltki 11 me

Onarusaada v, et i ni mene, kes va&aljendab nii mi i

suht umi st hi nnangut, arvamust, s. t. tundei

Kui see, kes ] 22D k¢l maks, reserveerituks

teenindaja n2oilme ja tema poos suhtumi st |

mi i mi kat ja poosi Kkui s»nu. S»nadega on ju
% J&@rgneval jooni sel on toodud =erinevali
sulle r22agivad?

V»rdle ka n¢g¢gd oma arvamust teiste omaga.
teha?

1 %ﬂ ;9 ; if 31\

Joon. 10. Tundmuste peegeldumine poosides
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Sel |l eks, et j2tta endast mul j e, mi s on ka
sisendada uskumi si |, mi da tahate va@aljendada.
Kui sell e taga on uskumus, et klient on meel
ol en »nat!l th, tuli. L»ppude | »puks on mul a
m»el da, n2iteks t°°p2eva | »pus.

% Vaadel ge joonistage ja kirjeldage e

p¢¢dke ¢hiselt | eida neile kirjeldused,
Tahtes saada kliendise t2heéeluiglkku, hpsttit,unfhu
nditeks miimikast vV o» i kate asendist. Tegel
erinevaid tunnuseid ja alles seej?2rel teha |

% vaata joonist 10, mis Kkirjeldab keha piirkondi, milles
toi muvate muutuste kaudu omilegsn mal i k a
muut use p»hjus. Jal gi erinevate ini mes
Muuda oma asendit just nendes piirkondades.
Kui das on keha kasutusele motsioonide

see teave v»ib sulle kasulik olla sinu

Enesekindlus
ebakindlus

. Usk
endasse,

elusse

Mugav tunne
Ebamugav tunne

innelikkus
Mure, vaev, pinge

Julgus
depressioon

vastuv»t

Kontakt maapinnaga

/ Iseendaks olemine

Joonis 10. Kehakaart
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Partneris suhtlemise k2igus toimunu tajumi se

A Hingamises

A Naha va&arvuses

A Keha asendis

A N2oil mes

A Miimikas (kul mude, silmade, k»rvade

A Suu asendis ja kujus (t2helepanu al

A Pupillide suuruses

A Lihaspingetes

A Kdtes

A Kaelas ja seljas jne.
Tavaliselt jutustavad jalad ja k2ed inimese
nditavad tegutsemisv»i met ja otsustusi. Ke
kannab endas m2l estusi rs»mudest ja valudest

tundereaktsioonide kogumikuks. Kael ja turi viitavad kas elule
all aandmi sel e, v»itluse | »ppemisele v»i Si i

v»i t matusel e.
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KOMMUNIKATSIOON

Suhtl emi se eesm?2rgi ks peavad paljud ini mese:

Seda osa suhtlemisest nimetatakse kom munikatsiooniks

Ja@rgnevalt vaatleme | @hemalt infarmatsiooni

Kommunikatsiooniskeem

Selleks, et informatsiooni anda, peab olema midagi, mille kohta me

i nformatsiooni anname, s.t . vabdi¢ tukatle Obj ekt
olemasolu hotell i s, k°°giviljatoidud meng¢ ¢S, fir me
i ni mene, tegevus, mi da on yyeaja teha, mi ngi e
Obj ekt kodeeritakse teat eks kas s»nade, r
vahendite, piltide, erinevate keele s»nade v
Mida ja kuidas kodeer i mi s el kasut at akse, s»|l tub ko
(infoandja) kogemustest - kas ja kuidas ta on ¢l dse var
kuiv»rd »igest. ta on partnerit tajunud, et
ju i seenesest md4i sa®dtarvsel et eestl| asel e j a 1

prantsla s e | e méaodekvohs tutvustades teeme seda erinevalt.

TEADE (@

Q (V5

\ r'l‘)

ekadeerimin N
o ine
Retsipient
Kommunikaator OBJEKT
Joon. 11. I nformat si ooni moodustu
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% V»t ke suvaline v»»ras ese ja p¢céedke s
naabritele kirjeldada nii, et nad saaksid sellest aru nii nagu teie
I seqgi (eset mitte na@idates). Pange t2he

ja mida te tegite teisiti erinevatele inimestele infot andes.

Retsipient (info vastuv»tja) oswdadds omaeat e, de
kogemusi suhtlemisest ja maailmast -n2iteks mida ta maail mas
teab, mi ssuguste s»nade VvV »i ma&rkide t2a@hendus:s

tema suhtlemiskogemused sellise suhtluspartneriga nagu antud juhul.

Sell e p»hij al peaks t,a mi»luldensat sienlfgousehe ehk

objektini. Tavaliselt ei ole see objekt taps
Inimeste kogemused ja arusaamad asjadest on erinevad.

Li saks m»jutab kogu seda protsessi keskkond

ja keelega, tuues kaasa os a info kadumise, osa moondumise.

Sel |l e skeemi ndaiteks sobib katkend Lennart N

BVoIga aarde reisinud araabl ane kirjeldab o
I aastatuhande algusest nii: oKord tegi me

pikema peatus e. Mina ja minu kaaslased Tekin, Susan ja Pares ning

keegi kuninga saatjatest suundusime puude vilusse . Seal nditas t
meile v¥pkeasmis oldi rohel i st varvi ja ni.i
vartenkuid hul ga pi kem, ja selle k¢l jes n
kas vusid . l ga niisuguse hargnemi se Ilhifelptuys asus

kusjuures tema peale laotus midagi tihedalt liibuva taime taolist.

Nende lehtede varjus olid marjad . Kes neid suhu v»tab, el
seeonnagu i ml i si g r (diknneagusaid seemne teta granaate). Nii

S»i megi neid ja veendusi me, et nad pakuvac
nii et me neid | akkamatult otsisime ja s»irt
Mi da s »i sul tani saadi k? (vastuse deiad L.

vanemas v&2 | jaandesila sinu arvates t2@hendavad pal

s » n a diks suitani saadik just neid kasutas?
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% Kujutlege, kuidas oleks Lydia Koidula kirjeldanud oma
l uul etuses P¢ghaj @ rwxel Bielalcehs uPnametryi tt
See, mis meile tundub iseenesest m»i stetav |
info saaja seisukohalt.
Info andja t ahab, et tema pool't antud info ol ek

Kuidas seda tagada? Ka info saaja tahab olla veendunud, et ta on asjast

»i gesti aru saanud. Kuidas ta selles veendu
ol la kindel, et said n?2itekdokolkkwd ggeemitd e aka
Seda, mida siis on otstarbekas teha, nimetatakse tagasisideks
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Tagasiside
Tagasiside on vastus mingile infole, ol gu see saadud s»nad e
mittes»nalise (mitteverbaal se) suhtl emise Vv
avades kassa tjseal polé veketusrahae( saab informatsiooni )
v»ib reageeri da sbonal 58 e steaggasalitlis ikiree
sobramisega ( mitteverbaalne ) v » i muul viisi/l
% Ja@8l gige oma tuttavaid n2itaks | oengul
j a pange t2hel e, eakgeiedasvadadkell egi S »
l ii gutustele, n2oil metele.
Mis kasu on saada teiselt inimeselt infot oma tegutsemisele? Enda
arvates va@aljendan ma ennast ju selgelt ja art
harjutus ja otsusta alles siis.
0/0 Joonistage lehele 5 geom eetri | i st Kujundit ¢ K¢
seotuna. i ks r¢hma | iige asub teiste ef
QV(A\{ selja. Seejarel hakkab ta teistele kir]j
g poni statud. Ta p¢éab seda teha ni i, 4
pboni st ada. K¢ si musttaek teis ivt»atnminnee, okno nk e e |
Seejarel tuleb r¢hma ette teine i ni mer
anal oogne | eht Ka t e ma ¢l esandeks

kujundeid, mis on lehelejoonistatud.

Kuid sel juhul saab

esitada k a t2@psustavaid k ¢ satanusi , mi
N2idata | ehte ei t ohi kummal gi | uhul
V»rrel ge tul emusi Kummal j uhul S ulL

t2psemad

kujundi d

t2psemas paigutuse:

tundsite ennast esimeses ja teises situatsioonis? Arutlege.

Ka i kriitika

réeaagitul e.

gasugune
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Teeninduses on heaks kombeks anda tagasiside kliendi tellimusele seda

korrates v»imal dades seega kliendil ol I a ki
saadud ja olles ka ise kindel, et saadi »i ge
Bkiient: ONoo, sma st elhlki ksehjankaé. Aga k a
oliividega? Ma el t ea e . Aga mi s teil k
Tegeli kul't ma I kka l i ha el taha ni i p .
apel sinimahla. On see ikka eestimaine?é Ja
Teenindaj a: 0 Ma s ai n sefanka ,olivieega TJaei | e Si i
eestimaine apelsinimahl. On see k»i k?6
Kl'ient: o0Jah, praegu k¢l oo

% vaata jdrgmist joonist (joonis 12) | a
ol eks v»inud juhtuda, kui inimene pol ek
tagasisidet.

P S

\%-.f%%j(

N {\

Mu | on n¢aond kodKUb tore. Kas sul on n¢¢d kas
Oi ei, mul on koer!

Mis t»ugu koer see on sul siis?
Loomuli kult see suur t»ug, mi s Annel gi !

vanud v»i k
sin. Jar el i
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|
No ng¢ ¢ d s adaonsubsiisasellioe suur ja beez?
Suur on ta k¢l kuid | aiguline. Sellin

, e u
N¢¢d sain ma k¢l |l aru milline ko

pr
er

Joonis 12. Tagasiside

Inimesel tuleb elus kokku puutuda erineva tagasisidega nii seda saades

kui andes. Probleeme tekit ab tavaliselt tagasiside mida antakse

kel l egi/ mill egi t egevusttoivi»u d eo maddlujsa n 2hg enmi as
maitset, partner. tegevust chise ¢l esande it
tegevust) .

Kuidas anda hinnangut ni i, et ne mdutube st on Kk
ndaiteks meile soovitavamaks, tehakse 2ra te
mis on mingi asja juures ebameeldiv jne. , samas ei kahjustu suhted.

Agressiivsus s¢nni.t aBeeglt asgs ki vwssowsith hast.i
juurde. Nimelt kui me tagasisidet andes riivame inimese tundeid ja
enesehinnangut, ei v»ta ta meie kasul i kku in

viha, hirm, trots ja ta v»i b hakata k2ituma

0/0 Mi da ol ed kogenud, Kui sinu peale kai

kohe j a ki i ritemsidt muuta?n{a Mik $a koperdad siin,
igavene loll, mine istu mujale ') Kuidas reageerisid?
Kuidas anda tagasisidet ni i, et s el ol eks v»i mal i ku
tul emus? Kasuli k on j2rgmiste punktide arves
A rohkem kirjeldusi, v&hem hinnangui d

A r 2 2 g jtumikedt, mitte isiksusest
A raagij k2itumisest siin ja praegu, mi

A alusta positiivsest ja v»imal usel k a
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A leia v»imal usi tunnustada partneri:t
k2igus
A Il@htu probl eemi | ahendami sest, mitte

A vali sobiv aeg ja koht

A arvest a, et inimene |Jaksdlhka&autaga Vv
infot
A pane t2hele rohkem seda, mi da ta ¢t

ta ¢tles
A vaata asjale suhteliselt, mitte must -valge kategooriates
A kui oled ©°el nud, mi d a katteené posli d , siis
ara
Tagasiside andmise protsesse kirjeldab h?2st

t2hel e S»nu, mi s erinevaid 0Si |l ii davad.

kustutab positiivse osa!

Positiivsed detailid
(Mida teine tegi hasti)

--l.....
l..
Ny

JA — "‘----l""'
Y

K Negatiivne "o,
(+.Mida teine v»iks veegh* " paremini teh
SIS __ piiitoerasa,.,
JA Positiivne ¢l din i nfo
Mi s ¢l diselt h2sfi on?
e veelgi e par em t@iusl i kum jr
Joon. 13. Tagasi si de AHaml
Tagasidetsaades on kasuli k | 2htuda jargmi sest :
A kuula | »puni ehk on | »pus midagi ol u
A s»nasta partneri tekst oma s»nadega

v»tta |liigsed emotsioonid
A pea meeles, et partner esindab vaid iseennast (palju on

maakeral inimesi  ?)
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A saadud tagasiside ei t@2henda veel |
k2itumise muut mi st
A aita partnerit tagasiside andmisel, see on ka sulle
kasulik
Tagasiside reegleid on veelggi. Ehk tuleb su
meelde? Jaga seda ka teistega!
Ka k »i g evsemeirgoasinu tegevuse kohta on ju tegelikult tagasiside

ja sinu otsustada on, kas seda edaspidisel
mitte. On sel ge, et ol I es mi t u kor da 1
eba»nnestunud, on m»istlik v»tta seja kui t

teha teinekord teisiti.

BNaiteks minnes j uhi juurde palgat»usu Kkg¢si
korda j2rjest negatiivse vastuse, tasuks
m»el da, mi da teha jJa@rgmine kord teisit.i
saame, on meile tagasisideks 0 ma k& i tumi se koht a. Mei e a:
me vV»t ame seda K ui eba»nnestumi st Vo» i K U
»ppida.

% M»tl e erinevatele tagasiside reeglite

tagasiside andmi sel vV o» i saami sel . Lei a

iseenda elust, filmidest kirjandusest, unen@gudes

kasutatud valesti formuleeritud tagasisidet, siis muuda

tagasiside reeglitele vastavaks.

% Proovi erineval viisil tagasi si det ar

tundei d. Kas k»i k reeglid toimivad?

% M2 ngi ge tel ef oni m2am gtuinfo, Ridae eddsi k s o]
ant akse, peab ol ema tai sl adulguset. par em
Edasiandmine toimub nii, et korraga on ruumis vaid info andja
ja vastuv»tja. Teised on ukse taga. Kas

Harjutuse esimeses osas andke info lihtsalt edasi
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Harjutuse teises o0sas kordab info vastuvy
Andja saab teha t2iendusi
Mi s p»hjustas tulemuste erinevuse?

Vastus ehk tagasiside on suhtl emise efekti:i

l ga minupoolne suhtlemis¢ghik m»jlelée@ds partner

verbaal selt v»i mitteverbaal sel t).

Tagasi det on v»imali k t»lgendada erinevalt.
aitab see sul »ppida: ma Vv»in valida uue s
m»i stetavaks. Aga sa v»id seda t»|l gendada Kk:
s¢écdistada teisi, et oon alles lollid, el s a
Suhtl emi se puhul on iga inimene o0sa Ss¢Ssteem
t a teeb, m»j ut ab tei si j a ka teda ennast .
saadavate reageeringute eest ja saan ise midagi ette v»tta, kKui vastus

vasta minu ootustele.

Kui kl i ent e s aa ar u sinu sel etusest, n 2
seletusviis.
Kui sa annad tagasisidet (n2iteks s»bral e)

sellest, kuidas sa tagasisidet annad.
l gap@evases ielsusshtjlaenmeirsiets keht i Kuisboviht ne p»hi

muutust 0 tee midagi muud
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Infolevi
Eel nevaltt vaatl esi me situatsiooni , kus i n
tei sel e. l gap®evases el us l i i gub i nfo erin

edasiandmiseks kasutatakse e rinevaid kanaleid.

Kommuni kat si oon vahetui bv » ivdhéndatud . Vahendatud

Kommuni kat si oon t2hendab seda, et Kommuni
vahel on veel cks I ¢l kes/ mi s vahendab i
televiisor, t»Ilk, valjuh2a2a]ldi vms.

Vahetult edastatav info on tavaliselt emotsionaalsem, info edasiandmine
on paindlikum, kuna on v»imalik j2lgida pa

kohe tagasisidet ja sellele vastavalt teha muutusi info esitamises.

Samas vahendatud info v»imaidabeVdat amadgal?e
on tavaliselt va@hem isikuline, v»i mal dab 1t e
valtida kiirustamist, aga samas n»uab rohken
Juhul kui on tegemist t2@htsate | 2bir22kimist
vahendatud kommunikatsiooni, samas k l' i entide juurdev»itmise

vahetu kommunikatsioon enam.

BUuringute tulemused n2itavad, et suur hul |
antud firma teenused seet»ttu, et keegi
positiivset i nf ot andnud (al useks turis

eelistustest).

Kommunikaator retsipient
s 2 s 2
-— —

kommunikaator vahendaja

Joon. 14. Vahetu ja vahendatud kommunikatsioon
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Kommuni kat si oon v » monoloogilihel a v »kialialoogiline

Monoloogilise kommunikatsioon i puhul kommunikaator esitab info

retsipiendile, soovimata saada tagasisidet ( monotoonne  loeng ).

Dialoogiline kommunikatsioon on inimestevaheline suhtlemine, kus

ra2a2kija ja kuulaja rollid vahel duvad. Ra a k
pause, et saada retsipie ndi | t tagasi sidet (noogutus, S »
kann. n»rgenenud di,alkouosgi Wl uwlusjta ai nul t ngitab
kuul aks, demonstreerib k2itumist, tegelikult
Kommuni kat si oon v »diabdilineo | M & i mitkn@astmeline

Diaadi | i se kommuni kat si ooni juhtu k2sitle
kommunikatsiooniskeemi  joon.3.  Mitmeastmeliseks = nimetatakse

kommuni kat si ooni juhul Kui info | 2bib ena
enam mitmeastmeline on kommunikatsioon, seda enam tuleb sisse

infomoonutus i, lisandusi, seda enam infot kaob. Diaadilise

kommuni kat si ooni korr al on kergem kontroll
sellest arusaamist, samas kui mitmeastmelise puhul on tagasiside

saamine keeruline.

(O)——0O)

Diaadiline kommunikatsioon

Q—
~O——C

Mitmeastmeline kommunikatsioon
Joon. 15. Diaadiline ja mitmeastmeline kommunikatsioon
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% R¢hmaharjutus. Val i valj a mi ngi
ajal ehest (l'ii klus»nnetus, spordis¢gnd

Ja@8rgneb harjutus telefoni m2numnis p»hi m»t

viibivad korraga vaid 1 infoandja ja
kut sut akse ¢l eja@a@nud r ¢ hma l i1 kmed r
annab info edasi viimane sell e saanu.

mis juhtub informatsiooniga. Pidada silmas, et oluline on
edasi anda seda, mi da i se sain. V»i mal usel I
parast ol eks v»i mal i k anal ¢¢sida.

i nformatsiooniga? Mis kadus k»igepeal!t

tuli juurde?
Kommuni kat si ooni on vV » i mtarpers@naalgeks o t gad a k a
intrakommunikatsiooniks . Esimene neis t t2hendab k»nel emi st
i ni mestega (kasutades kas s»nalisi v»i mi tt e
aga iseendaga kommunikeerumist, iseendaga arupidamist.

I ntrakommuni katsi oon valjendub k a p2evi kup

loomises, kirjades, meditatsiooni s, sisemonoloogis.

% M»tl e ja anal ¢¢si erinevaid suhtl en
ndited k»i ki del e ¢l al pool toodud
alaliikidele. Mi ssuguseid t2hel epanek.L
veel lisada?

Sirje Pree Suhtlemisps¢hhol oogi a 43



Kommunikatsioon

Kommunikatsioonit » k k e d

Mi ks informatsioon ei j»ua p?2rale?

' hesk p»hjuseks v»ib olla mitmeastmeline suh
palju infokadusid, -moonutisi jne.

P»hjuseks v»ib olla ka kommuni katsi ooni vahe
K»i ke seda, mi s raskendahb i nformatsiooni

arusaamist, nimetatakse k ommunikatsiooni t » k e t.e Kasutusel olev

m»i ste suhtlemist»kked (roadblocks ingl . k.)
asemel ignoreeri mi se \senmalt ldeaguba Kulemise t (t2p
osast)

V»ttes al useks ] &ommurikatsioons & a»lk k e d j aot ada
keskkonnast tulenevateks, Kommuni kaat or i s

retsipiendist tingituteks.
Keskkonnast p» hj us ttatkikde d:

u m¢ra(@sfal di puuri t°°tamine akna taga,
raadiost, karjuv ja korraga r22kiv rah

val gus v»i t2ielik pimed3eegea&k?2kexkilk, amisse
seotud raskendatud kuul davuse, n&ht

maitsmise, tundlikkusega)

u koht (r uumi suur use, temper athjadurmis j a v?ar v
m»j utavad ini mese valmisolekut v»tta va
u kellaaeg (on s»l tuvuses inimese ©He2heskbkpanu

kella 4 ajal edasiantud info on aeglasemalt omandatav Kkui
hommikul kell 10 edastatu )

u keel eb a(septad® keelekeskkonnag a, kus infot antakse -

eesti keel ses keskkonnas viibides v»tab
halvemini vastu kui oma keelekeskkonnas olles )

u _Staatusevahe (v @ ga suur erinevus suhtl ej at

halvendab informatsiooni arusaadavust)
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Kommunikaatorist p»hjusttatkike d:

u _kontakti puudumine i nfoandj a ] a vastuv»t ]
(olulisem!)

u segane v 2 | | e n d(udsitamine,&eerutamine )

u _monoloogilisus (e i ant a vastuv»tjale Vo»iom

tagasisidet, tekitab tunde ,et infosaaja pole oluline)
u ainult olulise info  and misel muudad info ebaveenvaks ja
kahvatuks, igavaks
u ¢l elihtsiusftf@atanddmi ne p»hjustab suuri
Retsipiendi p » hj us ttatkikde d:

u m»ttel gi vykudsi matus t2hele panna, ke
u ps¢hhol oogil i ne kasb amfo] andtja, tema

valjemdssyv v»i informatrgimedmirs t aj aue
suhtes (m»ni i ni mene v»i b olla kas n
ka meel di v, et me el suuda temal:'t [
v»t ame seda val i kulisel't vastavalt
arvame, et ta tahab andsa».nmSamas Vv »i
viia me m»tted hoopis teisele teemal

vaid sellele vastavat infot)
u _hoiak , ootus, eelarvamus - inimene kuuleb -saab seda
infot, mida ta ootab -tahab saada (kui ma ootan, et
mi nuga hakatakse n¢ge¢gd pahandama, t ur
mnup ool e p°°rdumine »iendami sena)
u enda s»nav»tu, esi nend»she] endiamvast al

0 ma m» teftd valmistamine

Nagu m2rgat a, v»i b olla v&2ga erinevaid p»hj
j »ua kohal e. Tavalises kograupiRatsivoaiel ok k enied k » i k

val tidaa.eiV»i malus on neid ainul't va@hendada.

Si i ski on i ks ki ndel Viis .l e saada
kommunikatsiooni - ja suht |l ust »ketesvwaljna s®s¢ek ogksteis
m»i s.t a
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Kommunikatsioon

% Lei a ndited k»i ki deket edrei,nehvahele:
oma erialas ettetulevatest situatsioonidest . Missuguseid
kommunikatsiooni t »k kei d | ei dsi d enam?

% Katseta teistega koos erinevaid t »kkei d ja |21l gi n
m»ju suhtl emisele. Mida | eidsid?
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Mi JUTAMI NE E HKTSIODON E R

Suhtl emi se k2igus toimub vastastikune m»jut
firmasse tiup arutdne® i g a, m»j ut ab t eda, S ama s
m»jutatud. Suhtl emise kaudu saab m»jutada
k2itumist

tundeid

hoiakuid

teadmisi

enesehinnangut

eesm2r ke

suhtlemisvalmidust

kujutlust enda ja teiste rollidest

A =4 A A4 -4 -4 -5 - A

pingetaset

Ja palju muud
Kui das on see Vv »nenoadisi kijeldabJstda,gmis toimub
suht!l emi sel i ni meste ps¢ehilisel tasandil | a
Valine k2itumine (s»na, zest, miimika, poos
Suhtl emise k2igus m»j ut ami st on kujutatud
k2aitumist (Kelly, Thibaut).

Suht |l emi se eesma@argi ks on tegel i kult j u ra
ebameel di vuse v2hendamine. Rahule j22dakse
mis | »peb rahulolu tundega, situatsiooni ga,

just niipalju, kui vastu said.
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Naen,
Kuulen,
Tunnetan

SEESMINE
REAKTSIOON SEESMINE

REAKTSIOON

Naen,
Kuulen,
Tunnetan

Joonis 16. N»iutud

Brnaiteks sobib turul kapsapea ostmine. M¢
hi nnaga, teatud juhul on ta n»us ka rahal.
saab midagi, mis seda kompenseeri b (ol gu s¢

on nNn»us maksma teatud hulga raha kapsa ec¢

rahul.

Juhul Kui m»| ema poolt pakutav vastab vaj act
vastasti kuse rahul oluga. Kui kaupmees Kkg¢si
maksab rohkem Kkui kavat ses agaostakuprieh m¢ ¢j a r

end ebamugavalt, sest on andnud rohkem kui saanud.

Juhul kui kapsa eest makstakse rohkem kui r
ebamugav tunne, nagu oleks ta v»lgu j22nu
| i sama. Si i tdskuah tjl2erneilndeu sl » p kibekitavaltiksi r ahul o

partnerite vajadused on v»rdsel m22ral raht
Suhtl emi ses asendat akse raha- eepaont ust egado
suhtl emi saktis partnerile t2helepanu osutam
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n&ol . Kui vastasti kuste paitulskuikaalaltr v. on v »r
on partnerid rahul, juhul Kui ¢cks jJjagab pid
el anna, tekib dissonants ja m»|l emapool se r ¢
on v&@he t»en?2oline.

Suhtluspartner.| poolne suhtl emiseg¢hik (1 auct
partneri s esil e teatud vastureaktsiooni. Ega i
s»i mab katelt, ched mustad m»l emadd v »i et
pooled s¢edi 6 vx»i Omi da k¢sid, seda saadbod.
Et |l 2 hemal t k2a2sitleda vastasti kust m»j ut ami

Berne’i ni me.
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SUHTLEMISTASANDID JATK | GUD

Berne nimetas oma  teooria  vastastikuste suhete kohta
transaktsionaal seks anal ¢¢si ks.

Inimesed  kasutavad suhtlemises erinevaid suhtlemistasandeid,

kusjuures k »i k kolm tasandi't on ol emas K »

vajadu sele valib inimene enda arvates situatsioonile (partneri eelnevale

| ausel e) sobiva tasandi . Need tasandid on v
tasandid.

Vanema tasandi l toi mub tavaliselt kasut an
mor al i seeri mine, kl at gi mi nejne jkea Vaemdh ut ami ne,
tasandilt suhtlemise »pime selgeks oma vane
Vanema tasandi l suhtl eme selliselt, nagu t eas

vale, olles veendunud, et just nii peab olema ja nii peab tegema.

Tunneme end olevat targema, tu gevamana, v»tame =endale Vv
tagaj2rgede eest. Kokkuv»tvalt v»ib siis °©°el
kahtl e ega k»hkl e, tal on alati »igus.

Tavaliselt ta manitseb, suunab, »petab, l ub

ja laidab, arvustab, aga ka hoolits  eb, aitab, kaitseb, lohutab.

T2 i s k as vtasandil suhtlemisega on tegemist, kui suheldakse

v»rdsete partnerite tasandi | . T2iskasvan
anal ¢¢sitakse, prognoositakse, peet akse n»
v»rdsel' t m»|l ema suhtl Kapmaqutkseroin w&@helkasvanu
k»ige hiljem omandat av | @llasedane dmandagi. mesed Vv »

Sama

n

ni i arijial ased K ui di pl omaatilised | @
t@i skasvanu tasandi l

Kok ku v»ttes ta@i skasvanu tasandit e ul eb m?2
kaal utl emi ne, p»hjendamine, faktidele toet
m2&r ks»nad. T2i skasvanu tasandil suhtl emi sel

ja kontrollitakse emotsioone.
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Lapse tasandil toimub loov tegevus, loominguline tegevus, uute ideede

genereerimin e , m2ngi mi ne, flirtimine, j onn, naer ,
see, mis on omane lapsele. Intimsuhete tasand on ka lapse tasand.

Samas sisaldab ka lapse tasand nn. jonnivat last. Lastekodulastel on

| apse tasand suhteliselt halvasti endlajtakasrer
| apse tasandil suhel des oma tundei d, soovVve,
vaimustutakse.

Lapse tunneb ara sellest, et t a k¢sib, uu
protesteerib, vaidleb, aga ka otsib tuge, kardab, usub kergesti ja

usaldab.

Erinevatel in imestel on erinevate tasandite arengutase erinev.

Brneiteks v»ib ol | a i ni mesel hasti arenent
t2iskasvanu ja | apse tasand halvasti. See
eelistab ta kasutada v»tteid, mi S oOon O0mas
juhul,kui t emalt oodatakse n2iteks | apse tasand,]

Tavalisel on nii, et kui alustatakse suhtlemist vanema tasandilt,

soovitakse vastust saada ka | apse v»i vanem;:
me ka sellele soovile allume, sageli kahjustades omaenda huve, vaj adusi

ja suhteid.

Hea suhtleja valdab suhtlemist k»igil kol me
oskab neid kasutada | 2htudes situatsiooni st

Kolmel suhtlemistasandil, igal neist, on oma plussid ja oma miinused.
Ja@8rgnevalt ¢l evaade nei st

Vanema tasand

- +
keelud, k2sud, reegl |reaalne roll kasvatamisel, energia-
autoritaar sus, j i kulfs22astli kkus, aut or i
madal enesekriitika

T@iskasvanu tasand

- +

emotsionaalne pidurdatus, fantaasiavaesus, | rahulikkus, vaoshoitus, kalkuleerivus

il em22rane kaht!| emi ne
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Lapse tasand

- +
pidurdamatus, pelglikkus vaimustuvus, uudishimu, impulsiivsus,

kujutluslend
Vanema tasand meenutahb »petajat, t2i skasva
tasand kunstnikku.
Nagu ¢l al pool mai ni tud Kk utasud tasarglik esilesuht | us k?
vastusk?2igu teiselt teatud oodatud tasandilt

roe°pseteks ja ristuvateks.

Re°ps&d@igud on sellised, kus oodatud t asa
tul ebki . N2iteks on esimene | ause va@anema t as
oodates vastust | apse tasandilt. Ja sealt se

Juhul kui vastuse tasand ei vasta oodatule, on tegemist ristuva k@i guga
Ri stuvad k2igud viivad kergemini konfl i kt:
% Vaata j2rgmisi jooniseid ja pé¢eéea tu

skeemi ko hta.

0
ORG

DL
G
DG ©
@%@
GRG0
(T

Joon. 17. R°°psed ja ristuva
% Mi s tasandil suhtlemine on sinu puhul tavalisem?
Joonista enda tasandite kohta nn. kolmeosaline ussike, kus
i ga ussi [ ¢ on ¢ks tsad®anditest. Mi s s

Kas sellise @@@

vai osellise (V) (D
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vV o» i hoopi sé.

Siin ngegd mened sagedasti ette tulevad n2ite
erinevate k?2ikude koht a:

BTeenindaja hotellis: ONo vaata, missugused
k»i k pr¢gi kastpiabeorildormkmihe tunniga t2is! o
Admini straator hotell i s: o0Jah, ega nad norr
va@aikeste | astega ¢l dse reisima tulevad!oo

( KI atA§AV)V

BGiid: ONg¢ ¢ d peate mi nema m°°da seda t2na:
roosa majani . Seal't pttfe akei v asipdoe.l p2 3 lak io
Ukse kohal on roheline silt, kuhu on KkKirjut

Turist: 60i, kui t-bfbBt BAgadmi ks seal I
(»pet amhlneg/) V

BFirma juht: OHomseks ol gu aruanded tr ¢kitu
Sekret?ar: 0Jah, ma  hiieed kohenhamdmikul adateni s ,
nendega tutvuda. 6

(»petamine, ametial aM@AMa@sundamine, V

Need on r°°psed k2igud.

BRistuvad k2igud on n2iteks j2rgmised:

Kl'ient: OMinu tellimus on veel t2itmata.o
Teenindaj a: OMi s te mind s¢edistate?6

(TAT, LAV)

BMg,g,ja:scb:ntheuba, et i1l ma ostukorvita ei t ee
Ostja: O rge kamandage! o

(VAL VAL)

Ri stuvad k2igud viivad konfliktini!
Kombineerides erinevaid tasandei d j a k@i

vastasti kune suhtl emise v»rgusti k.
Berne jaotab erinevad suhtlemisviisid ve el

u rituaalideks,
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u ajat2ideteks | a
u mdngudeks

Rituaalne  suhtlemine on tavaliselt seotud suhtlemise alustamisega

(tervitamine, tutvustamine jne.),|l»petami seqg
pool t kindl aks m2aratud suhtl emi sega ( »n
avaldamine , teeninduses ka kliendi pool e p°°rdut

vastamine, informatsiooni andmine vastavalt firma stiilile jne.).

Rituaalne suhtl emise puhul on tavaliselt t e
vahetatakse paitusi ja kogu suhtlemine on nn. ohutul pinnal. L2htudes
kul tuurierinevustest v»ib rituaalides kasut s

ka nende pikkus varieeruda.

% v»rdle oOTuhande ja ¢he ©°©°6 muinasj|

noori t2nap?eva eurooplasi tervitamise
Aj at 2 i d eimetdtakse suhtlemist , mis toimub ohutul tasandil,
re°psete k2i kudega j a kasutat akse suhtl e
orienteerumi seks partnerites | ne. Ajat2ite
seltskonnas suheldes oeilne il mo, O0»htune f
kel l ega kaibo, Ovii madev »inmsotoldws e otswloe mu ¢
dcautomargidd6é, olollid vanemaddé, oraske el ubd
Teemad varieeruvad, | @htudes suhtl ejate vanu

Tegelikkuses sellisel suhtlemisel vaidlusi ei ole, kui need ka kipuvad

tekki ma, ant akse k er gjeda muwirjed ,e, nas@unaar ut e
v@dga oluliste asjade ¢I1 e.

0/0 Ol'I es seltskonnas vV o» i kohvi j oon
Suitsunurgas, pane t2hel e, mill est ]
Tegemi st on teepiliste ajat?2idetega.
kohtades t¢éepilisemad teemad?

Aj at 2 ontvajakud suhete hoidmiseks, seega vajalikud ka kliendiga
suhel des. Oluline on siin see, et mitte ast.

valj a. N2aiteks Kui t°°tajate kohvijoomi sel
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¢l emusdé ja ¢ks inimene seltskowmeassmhaklkab ob
Kui tore ta on jne.d6 V»ib olla reaal ne, et
ei kutsuta.

M2 ngudeksmet ab Berne selliseid suhtl emi sk
| »ppkokkuv>»ttes ebaefektiivsele kaitumisel e
(m2ngu) aj al S@aiaibs avhnailme npai t usi . Berne on
erinevat m2ngu, Jjagades nad temaatika j2argi
nditeks O0OK2&@pardo, oVahele j2idod, kodust eks ¢
.l di steks O0OAl kohool i ko6, 00l eks vaidbo, 6 Mud all
vV o» i Kidron)
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M»j ut ami smehhani smid

Nagu m2r kasi d, t oi mub m»j ut ami ne sagel.i m 2
olemas kindlad mehhanismid, mille kasutamine suhtlemisel annab pea

al ati m»juefekti. 'l djoont es v»ib need me
r ¢ hma.

A S»|l tuvussuhtamigea m»j u

A Negatiivsed m»jutami smehhani smi d

A Positiivsed m»jutami smehhani smid.
S»l tuvussuht ega pmhiuneabmiasxej aol ul , et Kkui I ni
oluliste vajaduste rahuldamiseks piiratud v
v»i mal usi omab, omab kasev»ima. sEadl esaabi me
m»j utada | 2Dbi i ni mese p»hivajadust e.
Téeepili semat eks vaj adust eks on r¢ehmakuul u

kuulumise) vajadus, infovajadus ja autoriteedivajadus. Loomulikult saab
kasutada s»|l tuvussuhtesse asetami seks mistah
Vabanemine s»|l tuvussuhtest algab sell est, kK u
oma s»|l tuvust ja hakkab sell est valjap?22asu
p22semi seks

1. otsida oma vajaduse rahuldamiseks alternatiivne variant (teine

r¢eé¢hm, teine infoalli,kas, teine autorite

2. sisendada endale, et tegelikult mul seda vajadust pole (tahangi

¢ ksi olla, polegi infot vaja, olen ise
% Kuidas ja kas on teie klient teie
Kuidas sellest v&lja p22a@aseda?
% Kas Sa i se ol ed kel l egi suhtes S
sel l est va&alja p22seda?
S»l tuvussuht e korr al muudahb i ni mene 0 ma
vaartusi, muut u-pi ttempa menasehinnang ja sedse

tagaj?rjel
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Negatiivsed m» | ut ami enneelliséda milles kasuthmine
kahjustab 1 ni me setaarvebse mmése endaisoowe »tahtmisi,
vajadusi, vaid manipuleeritakse temaga. Negatiivsete

m»j ut ami smehhani smide kasutamise tagaj?2rjel
m»j ut ada, kui d tunneb ennast parast hal
suhtlemisega.
Negati i vs et smehhanismide allakuuluvad:
u f¢gesilise vagivallaga m»jut ami ne
a I °°mine
U raputamine
O t»ukamine jne.
u ps¢ehilise va@agivallaga m»jut ami ne
U karjumine
O haalet»stmine
0 2hvardami ne
U needmine
0 h¢gsteeri ka
0 m»nitamine jne.
u demagoogiaga m»j ut ami ne
U0 kainele m»istusele r»humine
U enamuse arvamusega manipuleerimine
U autoriteetide kasutamine
U faktidega vassimine
U ¢l em2@23rase pateeti kaga m»j ut amine

U sildistamine jne.

% Tul et a meel de nditeid 0 ma el ust, k u
¢l al pool ni metatud v»t et e kasut ami seqg
tundsid?
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Leiaajaleht edes n?2ited demagoogia kasutami se

naide i1gale t¢epilisele demagoogilise | &
|l ehest (ajakirjast) oli n2iteid kergem | e
%  vaata m»nda kergesisulist seriaald@ (s¢
palju kasutatakse sealdema googi a v»tteid. Mi ssuguse
rohkem?
Positiivsed m» | ut a mios sesthdh @aitustes jagamisega,
tekitavad tavaliselt I ni meses meel di vai d 1
| astakse ennast meel samini m»jutada. Siis al

u Emotsicooni dega m»j utamine

u Meel di vusega m»j ut ami ne

Emotsioonidega m»j ut ami ne seisneb positiivsete
vad@ljan2itamises ja sellega nende ¢l ekandmi s
meel di v kel |, K ui turismib¢groosse si senede
valjendabt eiypeomuul eku ¢1 e. Ka k»ige paadunun
natuke | ahkemaks (v&@hemalt momendi ks) .
Meeldivusega m» j ut ami ne p»hineb seisukohal, et
meel di v, suudab mind paremini m»j utada kui
meeldiv?

% Kirjuta ¢l es widhemal ti nimese tunnust !

neid naabri omadega | a pa+lgeinevag hmaga k-
tunnust!
P»hi m»etteliselt on vx»i mal ik meel di vust nai.i
viide r¢hma.

Meile on meeldivad need inimesed

u Kellel on mingid antud kultuurikontekstile o mased meeldivad
tunnused 0O eest i Kul tuuri s on sell eks he
abival mi dus, rahuli kkus | ne. Siia all a

tundlikkus , huumorimeel ja palju muudki.
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u Kes on va@limuseld semkeaedidi Ma&8dchtuvalt an
kultuurikontekstist. Aafrika vV o» i Okeaania suguharude
meeldivuse tunnused on erinevamad euroopa omadest. Meeldiv
riietus, soeng, make up kuuluvad just s
see, et punkaril e on meel di vam punkeé
pintsaklipslase oma,

u Kes on minuga sarnane, seda ni i p2ritol u, keel e, k ul
ka vaadatavate filmide, harrastatavate hobide, lemmikspordiala,

-n @ i t |-myusaka jne. osas. Tuletage meelde, kui meeldiv on

kohata teist eestl ast nditeks Londoni
on oluline tunnustada temale mee | di vat ja anda m»i st a,
ka mull e meel dib. Ni i l uuakse sarnasus
u Kellel on mingid erilised omadused 0 tippsportlane, laulja,

nditleja, kuul us pol iitik, vaga i |l us,

musikaalne, hea kunstnik vms. Erinevate inimeste puhul

v»i vad ol ulised ol | a- ke»rvienreavtaed |t aul ngnaudseeg
i ni mesele v»ib olla meeldib inimene, K €
é

u Kellele minameeldin -sel |l est antakse m&rku ja on
°el da i ni mesel e, kel l el e ma meel di n.
oskgddsa oled ju nii tarko6, o0sina kui S
aidatadéd, oO0sa oskad nii kenast. esinedaeée
% Leia suhtl emisel kasutatavaid | ausei d

tunnuse juurde!

Nende réhmade kohta | ei ad pi I s aamaustt néditei
kui d | oe seda arvestusega, et tegemi st
ennes»j aaegsest raamatust , mi | I ni mestevat
tei sel i deol oogi al K ui t2nap?®eva arenenud ri
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Vastutustundetu m»j utusvahendite kasut ami n:¢
inime s ega mani pul eeri mi seks j a arielu (ka [

tavaliselt selline suhtlemismaneer halvendab suhtlemist.

Hool i mata sellest, et raagitakse, Kui jul m
a8ri mehed suhtl emi sel piisaval:'t teineteist
partnerisse kui v»rdsesse.

V»t-yaitja ideoloogia kasutamine ei ole ainul
m»el dud s»nade¢hend, vai d t@nap2eva reaal s

suhtlemise kriteerium.

V»itpatja (ehk -vkadad;wdawhn on sel l tes el p»hi
toimuv suhtlemine, mus edukaks peetakse suhtlemist vaid juhul kui

m»| emad osapooled j22vad sellega rahul e.
L2hemalt | oe selle kohta enesekehtestavat k2?2
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SUHTLEMISVAHENDID

Suhtl emi svahendi d on v»tted, mi ceh kasut
i nformatsi ooni andmi seks. Jaotatakse nei d Ve
mitteverbaal seteks (mittes»nalisteks). I nit

tavaliselt paremini kui kehakeelt. Samas saadakse kehakeele kaudu 80%
i nformatsiooni st s » n a dS%uhtlemisg puhub pole a i d 20 %.

t2ahtis mitte see, mi da me ¢t eme, vai d see,

Mitteverbaalsed suhtlemise vahendid

Mitteverbaalsed  suhtlemise  vahendid lisavad  ekspressiivsust,

v»i mal davad ol uli st rhut ada, tugevdavad k
regule erida, reguleerivad ka suhtlemise tempot, annavad enamuse

informatsioonist.

J&@rjest rohkem on r»hutatud just mittever ba:
valdamist. Tavaelus toimib mitteverbaalne suhtlemine tahtmatult. Sama

vaistlikult me seda ka o0l oemebd.

Oled ehk isegi olnud situatsioonis, kus tekib tunne, et suhtluspartner

val et ab. S»nad olid ju wusutavad? Ja@relikul't
tekitas V»»ri stust. Sel lise Ssituatsiooni
mittekongruentsusest suhtlemises.

Kongruentne o n s e e miké mitles kogu teade, nii verbaalne kui
mitteverbaal ne, vastavad edasiant ava t 2h
saadakse enam infot, Kui raakija eeldab. K >

kas partner oskab j2lgida ja m2rgat a.

Mittekongruentseks nimetatakse suhtlemist juhul, kui sisu ja

mitteverbaal ne teade pole koosk»| as. Naitek
ristis, tehislikul't naeratab kulm endal kor
me e | teid siin taas nad hao suhtl eb mitte
tekkimisel |2adakksemd aweeHdledlItt, mitte s»nad
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Mi ttekongruentsuse m2r kami seks on kasul i k

detaile:

u

u

Mittev
vastuyv
u
u
u
Sirje Pree

Kaed&okkusurut us v »he slt»i dkvuel sekasrsi,mi n e

peopesad all, ¢l eval v»i pei dus

Hingamine 0si ssehi ngamine, pausid, sg¢gavu
Jalad 8) al ap®°i dade p°°rded, kiigutamine,
Pea, kaeb,»uxmal ad i kumi ne, pea sirutus

vahel e t»mbumi ne
Miimika - kulmud, suu, vaade, nae ratus

H 2 adtonaalsus, intonatsioon, tempo, valjus, fraasid

er baal se suht!l emi se vahendi d on V o» i

»tukanalile (meel el e)

Vi suaal sed ehk n2htavad
U  miimika
U h e sviipekeel
U keha asend, poos
U distants ehk vahemaa suhtlejate vahel
U silmside
U silmade ilme, pilgu suund
U riietus, ehted, make -up
Auditiivsed ehk kuuldavad
U intonatsioon
U4 haal e valjus
U haal e kandvus
U k»ne tempo
U haale tamber
U pausid
U parasiithelid
U0 partiklid (t2henduseta h22]iku¢he
Olfaktoorsed ehk haistetavad

u | »hnad
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U haisud
U aroomid

u Tegevusega seotud

P»hj amai sed inimesed v»tavad palju informat
l i i gutades Vv»i tundes (maitset, | »hna, I i1 gt
on visuaalsete ja kinesteetiliste vahendite

Visuaalsed vahen did

Mimka ehk n2oil me peegeldab p»hiliselt tunde
naeratuse | a si |l made osa. N2 oi | me on suht
Par emini tuntakse 2ra t2iskasvanu vasakut N
Vaata t@psemalt osast OTundeseisundi tajubd.
Naeratusel o n piirkondlikud j a kul tuurilised [
itaall ased naer avad pal j u. Naeratus on mi t
saab nii suur-hualapeole. ¢ 1 es
N ST

Veenva naeratuse tunnuseks on see, et naeratavad ka silmad. Vastasel

juhubj h&daeratus k¢l maks ja teesel duks (hal vas

Sel |l eks, et saada usutavat naeratust , tasub
mi nuti t, siis v»ib olla on naeratus muutunud
Silmside ehk pilgu suunatus suhtluspartnerile peegeldab taval iselt huvi

tema vastu. Kui inimene vaatab otsa, siis tahab ta saada tagasisidet,

infot, me°da vaatamine ei ole hoolimatus vali
Tavalises suhtl emissituatsiooni s, kus ¢ks @
kuul aja see, k ejsa jt2ed ggeilbe b rkia kimeenut ami sega

tema pilk on ekslevam. Tavaliselt suhtlemise algusel ristatakse pilgud ja

siis | 2heb pilk muj al e, et oma tekst ette v
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Jal gi ge, kKuhu | 2heb pil k, K ui I ni mene me

inimesed saada inf ot erinevatest kanalitest.

Naiteks visuaalset tg¢epli i ni mest el l 2heb pil
auditiivsetel k¢l jele paremale ja kinesteet.i
Vasakule poolele pilgu minek n2itab I nf o Kk

ka valetamist.

See reegel kehtib vaid paremak2eliste puhul

Vi suaal sed, auditiivsed ja kinesteetilised
erinevalt, s»nade valik ja esitusvorm peaksi
Meenutab olnut pildiliselt Meenutab kuuldut Si sek»ne

Konstrueerib pilti Konstrueeri b s»nu, hel i sid

Joon.17. Silmaliigutused ja eelistatud meelekanalid

Otsa vaatamine ei kesta tavaliselt ¢l e 10 s
otsa pikemat aega , t»l gendat akse seda kui I i1 gs
Ssissetungi mi st privaatsusesse, Kui j »l 1 it a
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cksteisele si | ma i ntiimsuhete pubhul , jour
| obi semi shimulised v»i narvilised iInimesed t
Pilgu suund nditab adbnhineerimissuhet. Alluvad eelistavad

vaadat a k»rval e vV o» i j»lI'itavad agressorile

vaatab tavaliselt otsa.

Sagedane eemal evaat ami ne reedahb h2abeli kku
hoolimatuse.

Silmsidet on kergem hoida, kui vestlus on meeldival teemal, meeldiva

i ni mesega. Segase k¢gsimuse puhul valditakse
Konkurentsisituatsioonis ei vaadata ot sa, K

seal ka kui vaenulikkust. Idamaisel turul on kaubitseja silmad varjus,

spioonifil mides kasduteat alkas @ »fhg iulkse vep rsialma .
Pilkkontakti sagedus suureneb pikema distantsi puhul.

Vestluse | »pus vaadatakse otsa ja siis | 2&he

mittekuulajal on ekslev pilk.

Nar komaani pilk v»ib olla ka j»Ilitav v»i |
recageerivad aga normseisundis oleva inimese p
Hestvindi vad ol | a

u osutavad,

u selgitavad v»i

u r»>hut avad.

Nei | on ni i ekspressiivne (tundei d val| e
funktsioon.

V»i mali k Mhestiaégendamine | 2htuvesti ja nende
vormist.

1960ndatel tegeleti mitteverbaalse suhtlemise vahendite uurimisega

p»hjalikult ja just sellest ajast on p2rit K
u ekspressiivsed o undmus.i val jhersd aabha d
miimika, k2te |iigutused | ne.
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u j@rel eai mumahwasvahelisel t arusaadavad hest i d
mi s toetuvad mat ki mi sel e, nditeks |<

i miteeri mine &hvardami sel

u sSkemaatilised o | ¢henenud l iigutused, mi | |
antakse edasi vaid olulisem detail,
raakides gaasi pi deme keeramise imite

u S¢ mb o o | &abdraktsete omaduste edasiandmine nagu
rumal use n2itamine, »nn kaas-a SsoovVvir

s»l tuvad kul tuuri kontekstist

u tehnilised - | 2 ht uvad el ukutsetest, kasut a:
| aadi mist°°del, ehitusel, tulet»rjes
u kodeeritud o} kurttummade keel, meremeeste
lipusignaalid, hipodroomil kihlveovedajate hes gne.d

Eelpoolnimetatuid loetakse esmasteks hest i,#dudlrska veel
u liith®sheéndat ud on mi i mi ka, haal ,
Koosnevad p»hi el emendi st , v»t meel
v»i mendaj ast.
u jea@nukhedspicddl a i memi ne, ke¢eéente n ¢

k@agar poosejnev »t mi

u retmudkoene il mest arhiesel s mi ks |l gal
i ni mesel on kal duvus eelistada ¢hte
signaali
Ja@8rgneval t k2asitlen | evinumaid visuaal sei d
Pea asend
K¢l jelekal lutatud pea r e e diw bpeadsend laga] at , ett
r¢e¢ndajat. Seda juhul, Kkui pol e tegemist halywv

K2 ed
Avatud peopesaga zestid Vviitavadki avatusele, usaldusele. Zestid

rusi kaga, s»rmega, p°idlaga viitavad tavalis
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Eriti ebameeldivad on zestid p°idl aga j a rusi kas k2ega.

domi neerija, j»uga mill egi peal esuruja zest.
protestile. Viiped, kus n@htav on k2esel g, Vv
18).

YA < = g
% =7

N2 puga zestid viitavad v»imule on agressiiyvs
5/_ ﬁ\\ {._--.(t-_g‘ . _“:jl:l‘f .
((&ﬂﬁ R

(/; %‘é\ EAEAN

~

ﬁusikaga hestid on v»i muhe
Joon. 18 Gestid | ab:

Tervitada on v»imali k kas kui v»rdne v»r dseog
rolli.

Kinnas on tervitamisv»te , mis v»imaldab sun
V kujund t2hendab vwuittaumi smi,| l¢engbierpa@@ r at ul t
maffiam2rkidest ja t2hendab solvangut.

Katt kasutatakse ka tervitamiseks. Usal dat a
k2attpidi tervitamine on selline, kus on t u
tervitava ini mese | abakpatikaalma). v»r dses asendi
Juhul Kui tervitatakse ni i, et ¢ ks k2si

(horisontaalselt), on tegemist j »uvahekorda
all pool ol ev k?2si Kuul ub alluval e, j@rel ean
j »ul i semal e. Kunwa»rsdwshetsl epno siiet si ooni s on me
tul emusri kkam, on kasul ik sellisel j uhul F
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(kinnas) v»i astudes partneri st nagu veidi
oma k2e vertikaal seks keer ama.

Tervitamine | »dva k22ega, wjéngne, tejvitamihei ne t ei s e
vai d s»rmeotstest v»i tervitades randmest |
tekkida tunne, nagu ei hoolitaks partnerist.

Tuttavatevaheline tervitamine n&2eb tavael
Vviipami sena. Mi da |ja kui das av alsiaka, |j22h2thu djews

konkreetsest situatsioonist ja suhetest.

Seotud k2ed. K2 si on v»imalik siduda s»r med
S»rmede sidumine viitab tavaliselt ebakindl
eemal dumi sel e partnerist, vajadusest kaitse
Bistud hilis»htul kaugliinibussis. Sinu k»rval
teeb? Tavaliselt pannakse kaed rinnale ris
s»nadega seotakse k2ed ja jalad. See on m?2
keegi on minu territoor ae mhudesamaypbose | i1 ga
v»et akse ka f¢éesilise turvatunde saami sek:

tuul e k2es).

Juhul Kui pole v»imalik k?2&si vahetult si duc
abil 6 veini kl aasi kahe kae vahel keerutaminge
hoidmine, pidevkell a vaat amine, di pl omaadi kohvri k ahe
jne. t@hendab tegelikult sama mis k2te sidun
Kuna k&te sidumine on suletud poos, si i s s
v@hendab info usutavust, raskendab m»j ut ami s
peetakse seda ebasoovitavaks, valja arvatud juhul,

endale kindlaks.
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Vihane sulgemine V»i mu n?2 i t av Sdjalagaptesuigemire

-
(s (C

S»rmede sul gemine

Joon. 19. Kate sid:i

N

/ ; -

- &ﬂ{"({\-ﬁj —— oo \\
[\ \

Lt

o 27

Avatud, usaldust tekitav Avatud,teadmat ust va@l jendayv
Joonis 20. Avatud k2tega

Hesti kul eeeotmichek?tega viitab ebakindlusele

suuda hoida tagasi soovVi oma m»tteid edasi a
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Jalad
Jalgade sidumine nagu k2ate siduminegi viit
Jal gade tg¢epilisem sidumi ne %el dpe»sl viesstt u teahkks e
jalg ¢le p»lve. Eri statakse kahte edinevat

euroopa ja ameerika viis. Ameerika variandi puhul toetub pahkluu

p»l vele ja see I|isab suletusele ka v»i mutu

pahkluust.

% vaata joonist 21 p roovi erinevaid jalgade sidumise viise.
Kuidas ennast tunned? Vaatle teisi! Mis Sa neist arvad, kui nad

erinevates poosides on?

Mehed sulgevad jalgu euroopa-j a ameer i kap?@ r aselt. Naised s
jalgu vaid pahkluude kohalt.

N4

i

Seekombi natsi oon o
kontakteerumist |

tuntud 4T poosi ni me all
m»j utami st .

O S

Joon. 21. Jalgade sulgemine
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Kehakalded n2i t avad suhtl ejate suhtumi st partne
Tavalise, koosk»Il as suhtl emi leutpauthuud  ¢ohne | & u

poole

Joon. 22. Koosk»las ja konfrc
Raakija on kallutatud ettepool e, kuul aja ta
poos muutub.
i ksteise poole kallutatud partnerid on tih

cksteisest kalelmiatlaet u d partnerid on kaotanud
suhtes. Ettepoole kallutamine kaasneb ka lahkumiseks

m2&rguandmi sega.

Nii et suhtlemisel partnerid liiguvad, vahetavad poose, nende zestide

r¢étm muut ub. Sarnases poosi s ja samas r ¢t mi

kergem saavutada ¢¢ksteisem»i stmist.

Naiteks ri stiasetatud |jalgadega ©partnerile
sul gedes Vo» i need risti pannes, »l akehit
peal iigutusega | ne. M»ttekas on tabada ka I
aeglanej a ki ire suhtleja | eiavad ¢hise keel e ra
R¢t mupuhuleiole hestt aatiline, vaid | ii1gub kindl a:

tavaliselt kuhugi suunatud.
Rusi kaga alla |1°°k raiub nagu | 2bi keer ds »|
| ©9°k on | oomul i KubRPtegtahvietrdusde Ktegemine (

kasvatuse tunnist ju m2|letad) m2rgistab kind
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Kaesirutus ¢l eval ol evate peopeadega on pal
peopesad all rahustab, m2rgistab ootamist.

protest. mdrlks kusjs»rmed on ¢l al, on ta kai
ctl eb oOonii, n2ete n¢edo.

Hest kus s»rmed nagu p¢eéavad haarat a, viitab

Ni meti ss»rme r ¢t mur (s»rme vibutamine) ette

valitsemise soovi, ¢l espoole aga hoiatust.

Jal ar ¢t muritest kohtab sagedamini jalaga p»r
%Vaatle kahte k¢l altki sarnast kuul aja ©po
kuul ab t2helepaneli kult? Mis on selle tun

Joonis 23.Kaks kuulajat

Asend partner.i suhtes peegeldab suhete isel oot
on kas vastakuti n 2 o gseljagareinetegsamgpale. k¢ 1 j ega
Ol uline on ka see, kas suhtleja asend nai

millised on kalded, kas on puudutusi, milline on suhtlejate aktiivsus,

kas asendid ja poosid ¢hil duvad.

Vastasti kune asend on konkur enutistujate vai dl us
vahel valitseb tavaliselt tasakaal ja toet
Parimaks suhtlemisnurgaks nimetatakse asendit, kus suhtlejad on

ckstei se sabhriumgassall. Afetades end ise partneriga vastamisi

kutsume kergemini esile konflikti.
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Suhtlemisdistants on vahemaa kahe suhtleja wvahel
suhete laadi ja iseloomu.

| gal i ni mesel on ol emas nn. personaal ne ruu
kuhu ta ei taha laste teistel sisse tungida. Tavaliselt on see ruum eest

suurem kui selja taga nt, aga on ka inimesi, kes on eriti tundlikud selja

tagant l 2henemi sele (joon. 25). Peal e persor
turvatunde olemasoluks ka oma tegutsemisterritooriumi kindlust.

Il si kl i ku ruumi ri kkumine on piinamisv»te!

Bolete jalginud»keempdaskebi ©Oa ke¢llaltki to¢
t emaga i ga posti ] a posti kese juures, mi
mé&@rgi stada tahab. Aga mida teete ise, tull
I ni mene ma&r gistahb oma tegutsemisterritoor
isiklikke esemeid. Kot i d, jal an»ud, pil did, pastakad
¢ mber i nimese asukoha m2@rgistavadki seda.

tuppa minnes sooritate m2rgistamisrituaald

i ni mene jalga ei t»sta.

7 = A0
i formaalne] - gl
Hilinng | 1S lik OlMaaine aVa

0 0,5 1,2 3,5m

Joon.24. Inimese personaalne ruum ja suhtlemisdistantsid

Intiimne suhtlemisdistants on kuni 0,5 m ja selliselt vahemaalt

suhtl evad vaga | 2hedased I ni mesed, sellin
V»»r amat e I ni mest e vahel k a j uhul Kui p L
t2iskiilutud bussis).
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Tavaliseldt v»»ra inimesega sellisel di stan

agressiivsuse ja ahistamisena.

Isiklik  suhtlemisdistants on 0,5 - 1,2 m ja sellisel vahemaal toimu b
s»pradevaheline suhtl emi ne. Sellisel suht | e
oma isiklikest asjadest, kasutada enam har ggmeni

Selliselt distantsilt suheldes on v»imali kud

Formaalne ehk ametlik ehk sotsiaalne suhtlemisdistants iseloomustab
ameti al aseid suhteid, suhtl emi st v»»raste in

Avalk suhtl emi sdi stants on ¢l e 3t 6i mulb avasgd | i

| ¢hiajaline suhtl emine, pi kemaajalise puhul
v»tmine. |l diselt nii pikk distants n»uab su
Suhtl emi se | aadi on v»imali k muut a, muut es

tasub sellega ettevaatlik olla.

<

9

BLadina-Ameerika maades ol i veel m»ned aast ¢

Joonis 25. Jarjekc

j uht i de k samepriklds¢daehk nn. valged, neile allusid ladina -

ameeri klased ehk nn. l atiinod. Tekkis kg¢si
kontoris nii suur kirjutusl aud ( m»nel nagi see v?@
emal aev) .- j® »Kkegskeurooplasel on suhtlemisdistantsid

traditsiooniliselt pi kemad Kui | »unaeur oo
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ameeri kl aste koht a. Ja&rgnev pil't i sel oomus

Kui m»| emad peg¢g¢avad suhel da ametl i ke suhet e

/7, |

Joon.26. Erineva suhtlemisdistantsiga inimeste kohtumine

Suhtl emisdistantsid el s»| tu mi tte ainult
i ni mene ¢l es on kasvanud, vaid ka vahetust

elu on veetnud

On kindl aks tehtud, et suurlinnast parit
| ¢ hemad suhtl emi sdi stantsi d, v»rrel des v aik
maakohast p2rit olevate inimestega.

Muuseas m2@gilaste suhtlemisdistantsid on er
arusaamatuse d suhete i seloomu Kkoht a. See, mi s ¢ |

tunduda isikliku distantsina, on partneri jaoks tegelikult formaalsete

suhete distants.

Peale vahemaa ehk distantsi m2ngi b kindl ast
suhtes. Ebav»rdsete asewmllette @udawdr dosnu sk ae el
(seisev vV o»i uhkes suur es tugitool i s I st uj

madalamal seisja.

% Vaata j2a&rgmist jooni st j a kirjelda s

sellise | aua ¢mber istujate vahel
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OO000O
OO0

O

Aga sellise paigutuse pu hul?

X T

Joon. 27. Erinevaid inimeste paig
| di sel t sobi b i gasuguse nN»upi dami se ] a
»brali kkust r>hut ava suhtl emi se j aoks S
ai knevad ni i, et k »si kj ao nn @ve»vradds eks» iaksie,n dii d e
ujund on ring. (Missugune on | RO n»upi dami st
ni mesed eelistavad | aua ¢ mber pai gutuda
»hitegevuses. M. Cook uuri s |l aua . mber p

ool i »petajat e, mistujate @i &isituais®onides. t e e

Need situatsioonid olid:

R Vestlus i stumine ja vestlemine m»ni mi nut e
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R Koost-°?Pstumine ja »ppimine samaks eksa
rists»na | ahendades
RK»rvutit?© ®itsatmimiene »ppides erinevaks e
lugedes erinevat materijali
RV»isthuisstl us, kes paneb kiiremini puzzl

Tul emused on 2ra toodud j2rgnevas tabelis (N
A iLf A¢ A¢

Vestlus 51% 21% 15% 0% 6% 7%

Koost 911% 115 23% 20% 22% 13%

K»r vut 9% 85 10% 31% 28% 14%

v»i stl7% 10% 10% 50% 16% 7%

Vestlus 58% 37% 5%

Koost 925% 31% 44%

K»r vut 16% 34% 50%

v»i st l15% 22% 63%

Protsendid kirjeldavad eurooplaste valikuid. Ameeriklaste valikud on

veidi erinevad.
Uuritud on ka
Seda

kirjeldab

jargmi ne

inimeste ist umise eelistusi restoranides ja baarides.

t abel

pke

pke

W

ke

DG
Samasoolised 25% 70% 45%
s»brad ba
Samasoolised 30% 73% 34%
s»brad re
Kaks meest 6% 4% 0%
Kaks naist 6% 1% 0%
Mees + naine 36% 6% 7%
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Igasugustel teenindusaladel puututakse kokku ka meeste ja naiste

vaheli ste suhetega, on kasuli k @ra tunda n
antakse m2rku sellest, et on teist sugu t?2h
K»i ge paremini iseloomustab sugudevahelist Kk

Niisamuti nag u linnud saputavad oma sulgi ja ajavad end kohevile, teeb

ka i ni mene, astudes | 2 he n&kbhendab pistsalaits s oo ol en
korrastab juukseid, lipsu jne.

M@ rgates vastassoost inimest, hakkab t°°] e s
mille tagaj?2rkab Isi¢cidrae nh anki ja j»ulisemal:t \
hi ngamine kiireneb, l i hased t »-mbrasvad d sell e
osurutakseo I|lihaste wvahel e, meest el va@henel
koht adel , kus neid eeldatakse ol evat, nai st
muut uvad pringi maks, ndgu ei tundu enam nii
pikem ja silmad s2ravamad. Kui stii mul (ant

kaob, kaob ka reaktsioon. (vaata joonist 28)

1 di selt kasutavad mehed enam eneses?2tti mi s
m& nigda j uustega, demonstreerivad 0 ma randmia
p»l vel, demonst r elurpuusagodnt.ni i ri nna
V»rgutuspoosina on tuntud ka kauboipoos (k2?2

j®ad va&aljapoole (kuhu on s»rmed suunatud?).

Ka suitsetamine vitab kas e nesekindl usel e (suits ¢ |
agressiivsusele (suitsu 2ge puhumine all a).
Kate, ka |jalgadega, m2rgistatakse 2ra meel
(tehakse nagu aed ¢mber oma omandil e) .

Pilk on suunatud, kas avalikult wv»kegi varjatu

varvas on suunatud selle inimese poole
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Joon. 28. Kohtumine rannal
Suhtl emi svahenditena toimivad vuepel Rk»a vraxdi va

nditavad tavaliselt p2ritol u, i nNi mese maitse
K»rgem kIl ass on aastasadutest jalselleks Hdas er i neda
riietunud paremini Vo»i kehvemini. Tul et age
linna rae otsuse kohaselt lubatud kanda kaupmeheproual, mida

linnapea omal jne.

Riietuse olulisus v&@heneb, kui I ni mese n2gi

t@nu aj akile televisiabnils, #mile vms.
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B Muuseas seeliku pikkuse ja majanduskriiside vahel on leitud huvitav

seos. Lehi kesed seeli kud ol i dndnates 1191319, 1
samas p»| vini seeli kuid kanti 1929 ja 19¢
¢ mbruskonnas vagiséssion t»estanud uurijad.
Peale riietuse kannavad samu funktsioone ka ehted, make -up, parf ¢¢m,
nipsasjad ja tarbeesemed.

Reeglid, mis kehtisid 20 -50 aastat tagasi, ei kehti praegu, nii nagu

ne¢¢dne reeglistik tundwuo abdsvat ptgaast . Se
ettevaatust ja kriitilist meelt vanade eti ke

i hes heas firmas tasub t2helepanu p°°rata

riletus, soeng, make -u p , |l »hnad jne., sest nad annavad

firma kohta.

%Uurigeerinevaidnn.naiste -janoorteajakirju. Mi ssuguse
ma&rgi d t2histavad veetl ust, enesekinc
mehel i kkust ? P°©°r a eriline t2hel epanu ]

varjatud reklaamile)!
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Gesttaihendus s»|l tuvalt Kkultuurikeskkonnast eh

Hest kus ¢hendatakse p°ial ja sellele ja&rgne

kontekstis 0. K. , kuid Jaapamestiraghd hi st at ak
Prant susmaal aga nul | i . Ol uline on j &l g
lisasignaaliks. Arvestada tuleb ju seda , et amerikanismid on levi nud ¢ e

maai | ma. Muuseas Malt al oli see m2rk solvang

Peanoogutus (jah) v»ib t2&ahistada Bul gaari as
Napuga otsaette koputamine ei t2henda o0sa
mitte lolli, vaid hoopis tarka.

T»stes .l es kaks esi mestV s»rhme, mmoodudhiudpt
Euroopas v»itu, triumfi. Seda j uhul kui
Vahemeremaades peet aks e elstegemist solyangukss s a ma
Rahvusvaheline skandaal on tekkinud, Kui ¢ h
rii ki, t»stis |lennbhlisskye@a2| pndes sebba marl
tulen ja v»idan (keda?).

Lause 00O0i K ui ilus te¢gdruk! 6 ant akisre me°°duv
maades erinevalt. Naiteks Sitsiilias panna
keeratakse seda. Ladina - | a L»Ameaer i kas t »mmat akse al

silmalaugu veidi all, Brasiilias aga imiteeritakse teleskoobiga vaatamist,

prantsl ased eelistavad oananglased rsaadavad s | suude
»husuudl use, bal ti kumi rahvaste eri pa2r e
sil mapilgutamine ja p°idla t»stmine.

Kuidas toimitakse t2nap2eval ?

On olemas ka universaalsed ehk enamusele rahvastele arusaadavad

m2r gi d. N2iteks vai kust t2ehk ,st & B sismugane Isiugl
péshkimise IT'iigutuse I miteeri mine.

Erinevates kultuuripiirkondades eelistatakse kasutada erinevaid poose,

asendei d. M»ni ngad nendest on ara toodud

Hewes).
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L2 2 nAmeerika indiaanlased (301 -306)

! hel e jalale toetumine on Viemauelaso mul i k j ust

Tool il i stumine on-ldalesjeHuoapaeu ! i k L2 hi s
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